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  چكيده

المللي در كشور ايران است. اين شـهر بـه دليـل نزديكـي بـه تخـت        از مراكز جذب گردشگر در سطح ملي و بين شهر شيراز يكي
 آب و هـواي مناسـب و   داراي، شـيراز  عـلاوه بـر ايـن   جمشيد، هر ساله ميزبان تعداد زيادي از گردشگران داخلـي و خـارجي اسـت.    

نتوانسته به جايگاه واقعي خود در عرصه جذب گردشگران دسـت يابـد. در   ليكن تاكنون اين شهر . است يهاي طبيعي با ارزش  پتانسيل
هـا و كاركردهـاي    جـويي توانمنـدي   ريزي راهبردي، ضـمن پـي   با بكارگيري فرايند برنامه ،تحليلي - توصيفيروش  به پژوهش حاضر

ي كـاربردي در جهـت توسـعه    هـا راهبردراهكارهـا و تعيـين     منظور توسعه اين كاركردها، اقـدام بـه ارائـه   ه و بشيراز گردشگري شهر 
. سـپس بـراي مشـاركتي    شـد ها و تهديدها شناسـايي   فهرستي از نقاط قوت، ضعف، فرصتبر اين اساس، ابتدا  گردشگري شده است.

به  يده وزنپرسشنامه توسط مردم، مسئولان و گردشگران استفاده گرديد، براي تكميل از  ،ريزي آتي در ناحيه مورد مطالعه كردن برنامه
ريـزي   آن است كه راهبردهاي قابـل قبـول در برنامـه    نشان دهندهنتايج استفاده شده است.  نيز از روش دلفي تك تك عوامل تأثيرگذار

گيـرد.   ريزي قرار مي و راهبردهاي تهاجمي در اولويت دوم برنامه است، در اولويت اول راهبردها محافظه كارانه شيراز گردشگري شهر
در واقـع   در اولويـت انتخـاب قـرار گرفتنـد.     SWOTدر مـاتريس   SOو سپس راهبردهاي  WOت راهبردهاي اوليه بدين منظور، نخس

براي دستيابي به . شود ميتلقي شيراز گردشگري شهر   بهترين راهبرد در توسعه نشان دهنده 16/6با امتياز  2WOي  كارانه راهبرد محافظه
در اولويـت اسـت و   هاي نوين تبليغات و بازاريابي گردشـگري،   ر خدمات مسافرتي با روشها و دفات آشنا كردن مديران هتل، اين مهم

و به تبع افزايش تعـداد گردشـگران    وگردد.  هاي منحصر به فرد اين منطقه مي موجب افزايش آگاهي علاقمندان به گردشگري از جاذبه
عنوان مؤثرترين راهبرد ه ب 3/7با امتياز  1SOراهبرد تهاجمي  گردد. در عين حال اقامت گردشگران در شهر عملي مي زمان افزايش مدت

تقويـت و   گيـري از ايـن راهبـرد،    نيل به تحقق اهداف و توسعه گردشگري با بهـره  برايشود.  پس از راهبرد محافظه كارانه، قلمداد مي
بـا هـدف جلـب    ، المللـي  در سطح ملي و بينها و منابع گردشگري داراي اهميت  افزايش ميزان ارائه امكانات و خدمات در كنار جاذبه

فرهنگـي شـهر   تمـدني و   -تـاريخي  به منظور معرفي جايگاه واقعي كاركردهاي رضايت بيشتر گردشگران به ويژه گردشگران خارجي 
  شود. به ساير كشورها با هدف جذب هر چه بيشتر گردشگران خارجي و ايجاد اشتغال و درآمد پايدار پيشنهاد مي شيراز
  شيراز، شهر SWOTگردشگري، توسعه ريزي راهبردي،  نامهبر :يكليدهاي  واژه
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  مقدمه -1
  بيان مسأله -1-1

امروزه گردشگري يكي از منابع اصلي درآمد ملـي  
كشورهاي توسعه يافتـه و برخـي كشـورهاي درحـال     

ز در اين ميان، كشورهاي ترادهد.  توسعه را تشكيل مي
هـاي   ه پتانسيلاول در صنعت گردشگري، هر يك بنا ب

اند زمينـه و فاكتورهـاي    موجود در كشور خود توانسته
فـراهم كننـد و بـا     براي توسعه گردشـگري  رااساسي 
گذاري در ايـن صـنعت اكنـون شـاهد بـه بـار        سرمايه

هايشان هستند و بيشترين سهم را نسبت  نشستن تلاش
. براسـاس  انـد  به ساير كشـورها از ايـن صـنعت بـرده    

ن اقتصادي دنيا، صنعت گردشگري بيني كارشناسا پيش
تواند از سودآورترين صنايع  مي 2020تا  2000از سال 

جهان بوده و حتي از صنعت نفت و اتومبيل هم پيشي 
گيرد و در شمار سه صـنعت عمـده جهـان محسـوب     

شود. از اينرو گردشـگري بـه عنـوان يـك فعاليـت       مي
اقتصادي سودآور مـورد توجـه كشـورها قـرار گرفتـه      

ارقـام  اسـت  ين پديده در مدتي كوتاه توانسـته  ااست. 
 بزرگي از مبادلات جهاني را به خـود اختصـاص دهـد   

ــتوفي ــك، (مسـ ــال  در. )140: 1380الممالـ  2000سـ
از نقـاط مختلـف   گردشـگر   نفـر  ميليون 700 ،ميلادي

انـد. براسـاس جديـدترين گـزارش     جهان بازديد كرده
 ،نفـر  ميليـون  75سازمان جهاني جهانگردي، فرانسه با 
 ،ميليارد دلار 5/74بيشترين تعداد گردشگر و آمريكا با 

. در داشته استرا در جهان  گردشگريبالاترين درآمد 
تركيه در دوره چهـار سـاله    نيز بين كشورهاي مديترانه

 ).Goosling, 2004, 45( اخير ركـورد دار بـوده اسـت   
در  گردشـگر متوسط كلـي درآمـد ناشـي از ورود هـر     

دلار و در مقيــاس  1500تــا  1000 مقيــاس ملــي بــين
بينـي   دلار است. پيش 1500بر  المللي اغلب افزون بين

 گوياي اين مطلب است كهسازمان جهاني جهانگردي 

پذير (فهرسـت  گردشـگر حد متوسط درآمد كشورهاي 
ميليارد دلار  50ميلادي  2020شور اول) در سال ك 20

  ). 35: 1385 آبادي، خواهد بود (اميدي نجف
در حالي است كه ايران با برخورداري از منابع اين 

 -گيـري از پشـتوانه تـاريخي     سرشار محيطـي و بهـره  
اي  تمدني و فرهنگي چند هزار سـاله از قابليـت ويـژه   

براي توسعه صنعت گردشگري برخوردار است، اما به 
لحاظ شكوفايي اين كاركردها، نتوانسته جايگاه درخور 

اد تـك محصـولي   توجهي را كسب كنـد. زيـرا، اقتص ـ  
متكي بر درآمدهاي نفتي، مانع از توجه به ايـن بخـش   
از اقتصاد در كشور شده است. مقايسه كشورهايي كـه  
مهمترين منابع اقتصادي خود را از گردشـگري كسـب   

كنند با ايران كه بـه درآمـدهاي نفتـي متكـي اسـت       مي
اهميت اقتصادي توسعه گردشگري را در ايـران نشـان   

راستا، شهر شيراز نيز به عنوان يكي از دهد. در اين  مي
در ايـران، بـه دليـل     مهمترين مناطق مستعد گردشگري

هاي منحصـر بـه فـرد تـاريخي،      برخورداري از ويژگي
هــاي مختلــف  فرهنگــي، مــذهبي و طبيعــي طــي دوره

هـاي   المللـي از توانمنـدي   تاريخي در سطح ملي و بين
بـه  بالايي براي جلب گردشگران برخوردار اسـت امـا   

لحاظ شكوفايي اين كاركردها اين شهر نيز به تبعيت از 
ايران، نتوانسته جايگاه درخور توجهي را كسـب كنـد.   

 گردشـگري  هـاي  جاذبه و ها قابليت وجوداين شهر با 

بوده و  ناآشنا خارجي گردشگران براي همچنان ،فراوان
 انـد.  بيگانه آن با اي اندازه تا نيز داخلي حتي گردشگران

با بكـارگيري  آن است كه  حاضر پژوهشي هدف اصل
ــه ــد برنام ــزي  فرآين ــرديري ــيراهب ــويي  ، ضــمن پ ج

 ـ شـيراز هـا و كاركردهـاي گردشـگري     توانمندي ه و ب
ي راهكارهـا   منظور توسعه اين كاركردها، اقدام به ارائه

ــدوينو  ــاي  ت ــعه  راهبرده ــت توس ــاربردي در جه ك
بررسـي  بـا هـدف   بنابراين گردد. شهر اين گردشگري 
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شـيراز و شناسـايي نقـاط قـوت و     تار گردشگري ساخ
ها و تهديـدهاي توسـعه گردشـگري،     ضعف و فرصت

نقـاط ضـعف و    جـويي  بتوان به رفع و چارهاميد است 
هاي  ها و فرصت مندي از قوت تهديد و افزايش و بهره

اهـداف فرعـي    اقـدام كـرد.   توسعه گردشگري شـيراز 
  پژوهش به شرح زير است.

هـاي منحصـر بـه فـرد      شناسايي و معرفي توان .1
گردشگري شيراز به عنـوان يكـي از مهمتـرين منـاطق     

  گردشگري ايران.
ــعه   .2 ــاي توسـ ــكلات و تنگناهـ ــناخت مشـ شـ

  گردشگري در شهر شيراز.
ريـزي شـده    ارائه راهبردهاي كاربردي و برنامه .3

در جهت رفـع مشـكلات و تنگناهـاي گردشـگري در     
 شهر شيراز.

  

  مباني نظري و پيشينه تحقيق -1-2
يراً صنعت گردشگري به منزله يك عامل مهم در اخ

اي و يـك   گذاري و توسعه منطقه ايجاد اشتغال، سرمايه
شـود   عامل ايجاد انگيزش در اقتصاد عمومي تلقي مـي 

كشـورهاي   در صنعتاين توسعه ). 55: 1379(اليوت، 
صنعتي، موجب تنوع درآمدها و كاهش ناهماهنگي در 

فرصتي  وسعهت رحالگردد و در كشورهاي د اقتصاد مي
 ,Hall) است براي صادرات، توليد ارز و ايجاد اشتغال

ي حنـوا . در جريـان توسـعه گردشـگري،    (457 :1994
هاي تـاريخي و فرهنگـي    شهري به علت آن كه جاذبه

بسياري دارند غالباً مقاصد گردشگري مهمي محسوب 
حجم زيادي از امكانات گردشگري  بنابراين،، شوند مي

يـزدي و سـقايي،    (پـاپلي  شـوند  كز مـي در شهرها متمر
گيري عصر پسـامدرنيته بـا    كه شكل چرا .)188: 1385
ــزاره ــدن،  گ ــاني ش ــي جه ــر اي اصــلي آن يعن وري آف

 جديـدي  ي گردشگري همراه شده و دوره اطلاعات و
 اًها خصوص ـ در تعاملات اجتماعي و فرهنگي انسان را

 Boniface) هاي شهري رقم زده است در قالب ساخت

& Fowler, 1993:12) .   بنابراين لازم است همگـام بـا
ــه   ــر برنام ــگران در فك ــزايش گردش ــراي   اف ــزي ب ري

سازي امكانات موجود و استقرار امكانـات مـورد    بهينه
   ).21: 1379(ميكائيلي،  نياز باشيم

ا توجـه بـه اينكـه ضـعف تسـهيلات و خـدمات       ب
توانـد   موجود در يك شهر در ارتباط با گردشگري مـي 

شيراز چون هم شهريراي بساز باشد،  شكلم موضوعي
توسـعه  بـراي   هـاي متعـدد   ها و جاذبـه  توانكه داراي 

توانـد   صنعت مي اين توسعه، است گردشگريصنعت 
 ،ها كسب اين مزايا و مطلوبيتاما بسيار راهگشا باشد. 

يعنــي  زمــاني امكانپــذير اســت كــه بســتر مناســب آن
فـراهم  نيـز   هاي اجتماعي نهادهاي مدني و زيرساخت

ريـزي و   شده باشد. همچنـين قبـل از هرگونـه برنامـه    
، داشتن آمار و اطلاعـات  تدوين شدههاي  اجراي طرح
ناپـذير   هـاي گردشـگران ضـرورتي اجتنـاب     از ويژگي

استفاده از مواهـب گردشـگري جـز بـا     بنابراين  است.
پذير  فراهم كردن بستر مناسب توسعه گردشگري امكان

هـا در مرحلـه اول و    اذبـه نيست؛ از اينرو شناسـايي ج 
ها در مراحل بعدي، امـري   ريزي براي توسعه آن برنامه

 ).2: 1386(بهزادفر و زمانيان،  رسد ضروري به نظر مي
دهـا در امـر   رعين حال براي رسيدن به بهترين راهب در

هـاي تحقيقـات،    گردشگري، همكـاري لازم در بخـش  
ــلاع ــعه اط ــاني، توس ــاني،   رس ــابع انس ي محصــول، من

اريابي و نظارت بر اجراي قـوانين لازم و ضـروري   باز
 به توجه به عبارتي ديگر با ).47: 1378(شاهنده،  است

اقتصـادي،   هـاي  زمينـه  در گردشـگري  شـگرف  تـأثير 
بلند  نظري با امروز، بايد جوامع در فرهنگي و اجتماعي

 درست، در يزير هبرنام با و عالمانه، آگاهانه و مديريتي

: 1380كرد (محلاتي،  تلاش گردشگري گسترش جهت
6( .  
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با توجه به آنچه بيان شد، توسعه گردشگري شـهر  
هاي جديد اشتغال براي  شيراز، با فراهم آوردن فرصت

مردم منطقه (مردم شهر شيراز و مردم شهرهاي اطراف 
دهـد  اي است كه به منطقه حياتي دوباره مي آن) وسيله

 ،يگـر شـود، از طـرف د   و موجب توسعه اين منطقه مي
ــتن     ــدون داش ــيراز ب ــگري ش ــنعت گردش ــعه ص توس

هاي  ريزي صحيح سبب آسيب و زيان چارچوب برنامه
جبران ناپـذيري خواهـد شـد. بنـابراين بـا توجـه بـه        

هـاي محيطـي منطقـه بايـد از نـوع       ها و ويژگي قابليت
 بـه ويـژه  خاص يا تركيبـي از رويكردهـا و راهبردهـا    

شـهر  ريزي راهبردي بـراي توسـعه گردشـگري     برنامه
  شيراز بهره جست.

و  منـد  نظـام  اسـت  فرآينـدي  راهبـردي  ريزي هبرنام
داخلـي)، تـدوين    - محيطـي (خـارجي   بررسـي  شامل

 اسـت آن  كنتـرل  و ارزيـابي  ،راهبـرد  اجـراي  راهبـرد، 
اصـل   راهبـردي ريزي  ر برنامهد .)34: 1386، مصلايي(

هـاي   اساسي بر اين است كه با بهره جستن از فرصـت 
ز از اثرات ناشي از تهديدات خارجي و خارجي و پرهي

ها به تـدوين راهبـرد پرداخـت و از     با كاهش دادن آن
ها، هدف اين نيسـت  راهبردسوي ديگر در تدوين اين 

مشخص شـود، بلكـه هـدف تعيـين     راهبرد كه بهترين 
 مهـم  اين انجام با بنابراين. استقابل اجرا راهبردهاي 

 صـورت  بـه  ارجيخ ـ عوامل برابر تواند در مي سازمان

  ).1 دهد (شكل نشان تهاجمي واكنش تدافعي يا

  
  )35: 1386، مصلاييالگوي مديريت راهبردي توسعه گردشگري. منبع: ( -1 شكل

  
يكـي از ابزارهـاي بسـيار مهـم در فرآينـد تــدوين      

ــ، راهبــرد ــ SWOT 1ك تكني وســيله آن ه اســت كــه ب
يـك ابـزار    SWOTاً ساس ـا ود.ش ـ مي اطلاعات مقايسه

 (Hom Haacke, 2001: 3)ت اسي  راهبردريزي  برنامه
هـاي سيسـتمي    چوب مفهومي براي تحليـل ريك چا و

 ).26: 1385همكـاران،  و  (نـوري  شـود  محسوب مـي 

                                                     
1- Strengths, Weaknesses, Opportunities and 
Threats (SWOT) 

به عنوان ابـزاري نـوين بـراي تحليـل      SWOTامروزه 
عملكردها و وضعيت شكاف، مورد استفاده طراحان و 

از  .(Nilsson, 2004: 15)رد گي قرار مي  ردراهبارزيابان 
هــا و  مناســب قــوتديــدگاه ايــن مــدل يــك راهبــرد 

هـا و تهديـدها را بـه     را به حداكثر و ضعف ها فرصت
  رساند. حداقل ممكن مي

ــل    ،SWOTدر روش  ــابي عوام ــاتريس ارزي دو م
ريـزان   برنامـه خارجي و عوامـل داخلـي وجـود دارد.    
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س ارزيابي عوامل خـارجي  ي با استفاده از ماتريراهبرد
ــي ــي،    م ــاعي، فرهنگ ــل اقتصــادي، اجتم ــد عوام توانن
غيـره را مـورد ارزيـابي     شناسي، محيطي، سياسي و بوم

قرار داده و در عين حال با استفاده از ماتريس ارزيـابي  
داخلي روابط بـين موضـوعات مختلـف را شناسـايي،     

 هـا ارائـه نماينـد    هـايي را بـراي آن   ارزيابي و راه حـل 
ــد، (د ــاتريس ). 35و  36: 1383يويـ ــامـ و  راهبردهـ

هاي مختلف سيسـتم را بـه    ، بخشهاي اجرايي اولويت
دهـد   قسمت جداگانـه قـرار مـي    9صورت نمودار در 

هـاي قبـل و بعـد از تهيـه مـاتريس       بررسي. )2(شكل 
آورد كـه اثـرات مـورد     چنين امكاناتي را به وجود مـي 

نـي گـردد.   بي ي بر سيستم پيشراهبردانتظار تصميمات 
اسـاس   بـر هـاي اجرايـي    و اولويـت  راهبردهاماتريس 

  گيرد؛ مي ها در دو بعد اصلي شكل استقرار داده
نهـايي مـاتريس ارزيـابي عوامـل      امتيازالف) جمع 

  شود. نشان داده مي ها Xداخلي كه بر روي محور 

نهـايي مـاتريس ارزيـابي عوامـل      امتيـاز ب) جمع 
  شود. مي نوشته ها Yخارجي كه بر روي محور 

؛ جمـع  هاي اجرايي و اولويت راهبردهاماتريس در 
، چنانچه ها Xداخلي بر روي محور عوامل امتياز نهايي 
 قرار گيـرد، نشـان دهنـده    99/1تا  1اي از  در محدوده

نشان  99/2تا  2ي ضعف داخلي سيستم است. امتيازها
از قرارگيري سيستم در وضع متوسـط دارد و بـالاخره   

قوت سيسـتم اسـت. بـه     نشان دهنده 4ا ت 3امتيازهاي 
همين شيوه جمع امتياز نهايي عوامل خارجي بـر روي  

ضـعف سيسـتم،    نشان دهنده 99/1تا  1از  ها Yمحور 
اين واقعيت است كه  نشان دهنده 99/2تا  2ي امتيازها

امتيازهـاي   سيستم در وضع متوسط قرار داشته و نهايتاً
م در وضع عـالي  قرار گرفتن سيست نشان دهنده 4تا  3

 است.

 

  
  )379: 1383. مأخذ (ديويد، SWOTهاي اجرايي  و اولويت ماتريس راهبردها - 2شكل

توان  را ميهاي اجرايي  و اولويت راهبردهاماتريس 
يـك از   عمده تقسـيم كـرده و بـراي هـر     هبه سه ناحي

ت، متفـاوتي اسـتفاده نمـود. نخس ـ   راهبردهـاي  نواحي 
(از بالا و از  4يا  2، 1هاي  هايي كه در خانه براي بخش

را راهبردهـايي  توان  گيرند مي مي چپ به راست) قرار
شوند. در  مياخت سبه اجرا درآورد كه موجب رشد و 

متضـمن رسـوخ در    تمركـز راهبـرد  اين واحدها بايـد  
بازار، توسعه بازار و توسعه محصول بـه اجـرا درآورد.   
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 ـ به علاوه، مي مبتنـي بـر يكپـارچگي     راهبردهـاي وان ت
ــايين و   ــه پ ــارچگي عمــودي ب ــالا، يكپ ــه ب عمــودي ب

تـرين   كـه مناسـب   .يكپارچگي افقي را به اجرا درآورد
براي واحدهايي از سيسـتم كـه    باشند. دوم، ميراهبرد 
ايي راهبرده گيرند، بايد قرار مي 7يا  5، 3هاي  در خانه

اري وضـع  نگهـد  را به اجرا درآورد كه هدف حفـظ و 
رسـوخ در   راهبـردي موجود باشد. در اين واحـدهاي  

بازار و توسعه محصـول بسـيار متـداول اسـت. سـوم،      
ــه  ــه در خان ــراي واحــدهايي ك ــرار  9و  8، 6هــاي  ب ق

اي برداشـت محصـول يـا رهـا     راهبردهگيرند، بايد  مي

هـايي   ماتريس سيسـتم اين  كردن را به اجرا درآورد. در
گـذاري   احـدهايي سـرمايه  هاي خود را در و كه دارايي

  ترند. موفق قرار گيرد، قطعاً 1كنند كه در خانه شماره 
با اسـتفاده از ايـن مـاتريس امكـان تـدوين چهـار       

هـاي   انتخاب يا راهبرد متفاوت از نظر درجه كنشگري
شود. البته در جريـان عمـل    متفاوت در فضا فراهم مي

بـه  برخي از راهبردها با يكديگر همپوشاني داشته و يا 
آيند  طور هم زمان و هماهنگ با يكديگر به اجرا درمي

  ).1جدول () 192 :1382، (هريسون و كارون

 

  ي تعيين آن و نحوه SWOTاي چهارگانه ماتريسراهبرده - 1 جدول
  (S)نقاط قوت   (W)نقاط ضعف 

  SWOTماتريس 
  شود) فهرست مي (نقاط ضعف

ات
ضوع

مو
 

  شود) فهرست مي (نقاط قوت

ات
ضوع

مو
 

گيري از با بهره حداكثر] - [حداقل WOاي بردهراه
 شود. ها نقاط ضعف از بين برده مي فرصت

گيري بهرهبا  داكثر]ح - [حداكثر SOاي راهبرده
  شود. ها استفاده مي از نقاط قوت از فرصت

  (O)ها  فرصت

  شود) ها فهرست مي (فرصت

ات
وع
وض

م
 

نقاط ضعف را  حداقل] - [حداقل WTاي راهبرده
  شود. دهد و از تهديدها پرهيز مي يم كاهش

براي احتراز  حداقل] - [حداكثرST ياراهبرده
 شود. از تهديدات از نقاط قوت استفاده مي

  (T)تهديدها 

  شود) (تهديدها فهرست مي

ات
وع
وض

م
 

  )34: 1384) و (گلكار، 365: 1383(ديويد،  :خذأم
  

براي توسـعه گردشـگري بـا     راهبرديريزي  برنامه
كـه   اسـت وشي نسبتاً نوين و موفقي ر SWOTك تكني

 گيرد. اكنون در نقاط مختلف دنيا مورد استفاده قرار مي
راهكارهـاي   ؛توان به مطالعـاتي چـون   ايران نيز مي در

روســتايي بــا اســتفاده از مــدل  ي گردشــگري توســعه
SWOT الدين افتخـاري   (ركن دهستان لواسان كوچك

ي  آتـي جزيـره   سـعه ريزي تو برنامه)، 1385و مهدوي، 
(پــورابراهيم و  قشــم در چــارچوب آمــايش ســرزمين

در تحليـل   MS-SWOTاربرد مـدل  )، ك1382ياوري، 
مشهد  شهر ي موردي: كلان مديريت گردشگري، مطالعه

ــقايي،   ــافي و س ــت  ) و1388(م ــابي قابلي ــاي  ارزي ه
گيـري از مـدل    ي قشـم بـا بهـره    گردي جزيـره  طبيعت

گــر و همكــاران،  (نوحــه SWOTي اســتراتژ مــديريت
)، تحليل عوامل مؤثر بر گسترش گردشـگري در  1388

ناحيه سـاحلي چابهـار بـا اسـتفاده از مـدل راهبـردي       
SWOT اشاره كـرد. ) 1388زاده،  زاده و آقاسي (ابرهيم 

عنـوان   در بيشتر مـوارد فـوق از ايـن روش صـرفاً بـه     
ارقـام  و  روشي تحليلي استفاده شده و كمتـر از اعـداد  

  .ه استاستفاده شد
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  وش تحقيقر -1-3
ي ا توسـعه  - كـاربردي لحاظ هدف، اين تحقيق از 

. اسـت  تحليلـي  - توصـيفي آن  است و روش تحقيـق 
از ، هـاي مـورد نيـاز    آوري اطلاعـات و داده  جمع براي

از  هاي اسـنادي و همچنـين مطالعـات ميـداني     بررسي
 ـ قبيل مصاحبه  ه استفاده شده و با توجه به اطلاعـات ب

هـا، امكانـات، خـدمات و     به بررسي جاذبهدست آمده 
وضعيت كلي گردشگري در منطقه اقدام شـده اسـت.   

بعـد، جهـت تجزيـه و تحليـل اطلاعـات و       در مرحله
از  شــيرازي گردشــگري  توســعه هــاي راهبــردي  ارائــه

با توجـه بـه   بهره گرفته شد.  SWOTماتريس تحليلي 
هاي صورت گرفتـه بـر روي محـيط داخلـي و      بررسي

ــارجي  ــه، خ ــوت، ضــعف،  ناحي ــاط ق ــتي از نق فهرس
، سپس ها و تهديدها مورد شناسايي قرار گرفت فرصت

ريـزي آتـي بـه وســيله     بـراي مشـاركتي كـردن برنامــه   
نظرخواهي از جامعه آمـاري موجـود در ناحيـه مـورد     
ــئولان و    ــردم، مس ــروه م ــه گ ــكل از س ــه (متش مطالع

ــا   ــي (ب ــتفاده از روش دلف ــا اس هــدف گردشــگران) ب
اطلاعــات و نظــرات از گردشــگران و    آوري  جمــع

 كارشناســان بــه منظــور تســهيل فرآينــد حــل معضــل
ــميم ــه تص ــري و برنام ــزي گي ــارگيري روش ري ) و بك

نفر از  60نفر از مردم،  120گيري تصادفي تعداد  نمونه
ــگران و  ــر    30گردش ــان ام ــئولان و متولي ــر از مس نف

گردشگري در منطقه به عنوان نمونـه انتخـاب شـدند.    
هـاي كارشناسـي و نظـرات     توجه بـه ديـدگاه   با سپس

بــه تــك تــك عوامــل  دهــي وزن مصــاحبه شــوندگان
نهايت بـا تنظـيم عوامـل     تأثيرگذار صورت گرفت. در

هـا   راهبـرد داخلي و خارجي كه مبنا و پايه در تـدوين  
اساس  از آن استخراج و بر SWOTباشند، ماتريس  مي

ا اهبرده ـركمي، ي  راهبردريزي  هاي برنامه آن، ماتريس
هاي مناسب توسعه گردشـگري مشـخص و    و اولويت

عنوان ه ها ب هاي حاصل از اين تجزيه و تحليل رهيافت
  گرديد. هگشا ارائه ار راهبردهاي

هـاي گردشـگري    ها و مزيت ترين قابليت مهم -1-4
  شيراز

شهر شيراز به عنوان كلانشهر منطقه جنوب ايران و 
7,27ييمركز اسـتان فـارس در مختصـات جغرافيـا      

6,3و 13 7,2عرض شمالي و عرض جغرافيايي  50 
0,3و 55      دقيقه طول شرقي نسـبت بـه نصـف النهـار

هـاي آزاد   سـطح آب  گرينويچ قرار دارد. ارتفاع آن از 
). شيراز بـه  24: 1374متر مربع است (جعفري،  1540

ل داشتن آب و هواي مناسب از روزگـار قـديم بـه    دلي
شهر گل و بلبل مشهور بوده و با داشتن شاعران نـامي  
همچون حافظ و سعدي، ساليان متمادي است كه ايـن  
شهر در دل مردم ايران جـاي گرفتـه اسـت. در طـول     
تاريخ به خاطر موقعيـت اسـتراتژيكي و آب و هـواي    

انـد و   مـده هاي زيادي به اين شـهر آ  مناسب، حكومت
انـد   آثار و يادگارهاي زيادي را از خود به جاي گذاشته

هـا، و غيـره    ها، منازل، مقبره كه شامل آثار تاريخي، باغ
كه شيراز را به شـهري تـاريخي و زيبـا تبـديل كـرده      
است. اين شهر با دارا بودن فضاهاي تاريخي منحصـر  
به فرد يكي از مراكز جذب گردشگري در سطح ملـي  

. شيراز به دليل نزديكـي بـه   استمللي در ايران ال و بين
جمشيد، هر سـاله ميزبـان    مركز فرهنگي ايران و تخت

تعداد زيادي از گردشگران داخلـي و خـارجي اسـت.    
برداري از اثرات  براي توسعه صنعت گردشگري و بهره

اقتصادي، اجتماعي، فرهنگـي و... كـه گردشـگري بـر     
ارد. در وحلــه گــذ سيسـتم اقتصــاد محلـي و ملــي مـي   

نخست، شناخت و معرفي فضاهاي شهري شـيراز كـه   
ــدي و   ــيات كالبـ ــاكنون از خصوصـ ــتگان تـ از گذشـ

اند ضروري است. به  كاركردي متفاوتي برخوردار بوده
تـوان   را مـي  شـيراز هـاي گردشـگري    جاذبه ،طور كلي
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 نــدي نمــودب طبقــهف آن براســاس كاركردهــاي مختلــ
ها در فرآينـد   ذبهچنانچه هر يك از اين جا). 2جدول (

تواننـد اثـرات    ريزي گردشگري قرار گيرند، مـي  برنامه
ــوژيكي   مثبــت اقتصــادي، اجتمــاعي، فرهنگــي و اكول

(ماننـد افـزايش   و كشـور  فراواني را براي شهر، منطقه 
درآمـــد، اشـــتغال، پايـــداري اقتصـــادي، پخشـــايش 

 ه و افزايش ظرفيت پذيرش شهر وگردشگران در منطق
  د.نته باشهمراه داش ) به...

  

  هاي مختلفبر اساس كاركردشيراز و نزديك آن  هاي گردشگري شهر ندي جاذبهب تقسيم - 2جدول 
 هاجاذبه  كاركرد

ذبه
جا

ها 
راز

 شي
خل

د دا
جو

 مو
ي

  

 -اماكن مذهبي
  زيارتي

گـاه علـي بـنآستان مقدس حضرت شاهچراغ (ع)، آستان مقدس حضرت سيد ميرمحمد، آستان مقدس حضرت سيد علاءالدين حسين، آرام
الدين غريب، آرامگاه امامزاده ابراهيم، آرامگاه امامزاده زنجيري، آرامگاه آبش خاتون، آرامگاه بي بـي دختـران، آرامگـاه حمزه، آرامگاه سيد تاج

  االله، آرامگاه ابن خفيف، آرامگاه سيبويه، آرامگاه شيخ روزبهان. شاه داعي

  مساجد
دي، مسجد علي، مسجد سياوشـان، مسـجدها مشير، مسجد بصيرالسلطنه، مسجد نصيرالملك، مسجد ميرزامسجد مولا امامزاده ابراهيم، مسجد

ها، مسجد حاج باقر، مسجد قدس، مسجد آقالر، مسجد علمدار، مسجد فتح، مسجد اميرالمومنين، مسـجد جـام عتيـق، حسـينه مشـير، بغدادي
  حسينه قوام، كليساي ارامنه.

 ، مدرسه خان، مدرسه منصوريه.مدرسه آقا بابا خان  مدارس
 مجموعه بازار وكيل، بازار نو، سراي مشير (سراي هنر)، بازار مسگرها.  بازارها

  ها موزه
تنان، موزه شـاهچراغ، مـوزه هاي تاريخي هفت خاني، موزه تاريخ طبيعي دانشگاه شيراز، موزه ساساني، موزه سنگموزه پارس، موزه ارگ كريم

  آباد، موزه هخامنشي ان زند، موزه نارنجستان، موزه قوام، موزه نظامي عفيفخ قاجار، موزه كريم

  ها خانه

نـژاد، منـزل منزل شيخ روزبهان، منزل توتونچي، منزل جوكار، منزل صالحي، منزل نصيرالملك، منزل كازرونيـان، منـزل يـزدي، منـزل منطقـي     
الملوك، منزل حسني اردكاني، منزل وكلي، منزل سران، منزل طالبان، منزل زينترجبعلي هوايي، منزل تيمناك، منزل شفا، منزل موسوي، منزل ت

م،مهيار، منزل اوجي، منزل توحيدي، منزل شفيع اردكاني، منزل ضيائيان، منزل تولايي، منزل سعادت، منزل پاكبازي، منزل فرهادي، منزل محتش
  الهي، منزل مذهباشي. منزل آيت

  آرامگاه
ذرعه، بقعه شيخ يوسف سروسـتاني، بقعـه سـيد مگاه حافظ، آرامگاه شاه شجاع، آرامگاه خواجوي كرماني، آرامگاه شيخ ابيآرامگاه سعدي، آرا

  الدين، قبر مادر نادرشاه، آرامگاه شهيد دستغيب، دروازه قرآن. تاج

  ها باغ
ستان قوام، عمارت باغ ايلخاني، عمارت باغ نشاط، عمـارتآباد، باغ نارنجباغ ارم، باغ تخت، باغ چهل تن، باغ هفت تن، باغ دلگشا، باغ عفيف

  ديوانخانه، عمارت كلاه فرنگي، باغ نظر، قصر ابونصر.
 ارگ كريم خان، ديوانخانه.  تاريخي محوطه

ذبه
جا

ها 
راز

 شي
اف

طر
ي ا

  
هاي  جاذبه

تاريخي اطراف 
  شيراز

بوان، گردشگاه چشمه فيلي، گردشگاه چشمه سـلماني، گردشـگاهچشمه خارگان، رودخانه آغاج، چشمه رچي، تنگ خاني، تنگ هرايزر، تنگ
چاه مسكي، پارك ملي بمو، گردشگاه آتشكده، گردشگاه برم دلك، گردشگاه هفت برم، گردشگاه امامزاده سـلطان شـهباز، پـارك قلعـه بنـدر،

سرخي، بهشت گم شـده (تنـگ بسـتانك)، آبشـار آباد، روستاي قلات، كوه سبزپوشان، پارك ملي بمو، آبشار كوهمره تفرجگاه ميان كتل، ركن
گاه، تنگ تيـزاب، مارگون، درياچه پريشان، درياچه مهارلو (درياچه نمك)، درياچه و تالاب دشت ارژن، چشمه جوشك، چشمه شش پير، چله

  پيست اسكي، چشمه پير بناب (پير بنو)، سد درودزن، بند بهمن.

  مرتاض علي، كاخ فيروزآباد، نقش رستم، نقش بهرام، نقش پيروزي، آتشكده صميكان.پاسارگاد، تخت جمشيد، چاه  تاريخي  محوطه
  )162: 1388عبداللهي، ( مأخذ:

ريــزي  كــي از فاكتورهــاي بســيار مهــم در برنامــهي
گردشــگري، داشــتن اطلاعــات از آمــار گردشــگران و 

ميـداني، آمـار   طبق تحقيقـات  ها است.  هاي آن ويژگي
ان ميـراث فرهنگـي، صـنايع    ارائه شده از سوي سـازم 

دستي و گردشگري استان فارس، در خصـوص تعـداد   
گردشگران به ويژه گردشگران خارجي وارد شـده بـه   

. در عين حـال  استشيراز، خيلي موثق و قابل اعتماد ن
هــاي گذشــته و حتــي در  آمــار مــوثقي در طــي ســال

ــراً در ســاير ســازمان ســال ــا  هــاي اخي هــاي مــرتبط ب
جود ندارد، بـا ايـن وجـود، براسـاس     گردشگري نيز و

ــه دليــل بكــارگيري   ــدگان، ب ــداني نگارن تحقيقــات مي
هاي غلط در سرشماري گردشگران (زيرا معمولاً  روش
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آمار ارائه شده از سوي سازمان ميراث فرهنگي، صنايع 
دستي و گردشگري استان فارس مبتني بـر آمـار ارائـه    

در حـالي كـه   . اسـت ها  ها و هتل آپارتمان شده از هتل
ــژه     ــه وي ــيراز ب ــه ش ــگران وارده ب ــياري از گردش بس
گردشگران داخلي، جهت اقامت به مهمانپـذيرها و يـا   

كننـد كـه متأسـفانه در     منازل اقوام و غيره مراجعه مـي 

آمـار واقعـي    بنابراين،شود)  آمارهاي رسمي آورده نمي
تعداد گردشگران وارد شده به شـيراز بـيش از آمـاري    

ن ميـراث فرهنگـي، صـنايع    است كه از سـوي سـازما  
دستي و گردشـگري اسـتان فـارس ارائـه شـده اسـت       

  ).3(جدول 

  

  )1368 - 1385(مقاطع سالانه در  شيراز به وارد شده داخلي و خارجي آمار گردشگران - 3دول ج
  سال

گردشگران 
  داخلي

گردشگران 
  خارجي

تعداد كل 
  گردشگران

گردشگران داخلي  سال
گردشگران 
  خارجي

تعداد كل 
  گرانگردش

  سال
گردشگران 

  داخلي
گردشگران 
  خارجي

تعداد كل 
  گردشگران

1368  10986  10764  119950  1374  64235  17293  81528  1380  112811  42598  155409  
1369  142259  8451  150710  1375  76761  20273  97034  1381  154759  37904  192663  
1370  134309  11409  145718  1376  387979  54638  442617  1382  508696  26998  535693  
1371  135472  11637  147109  1377  124158  23503  147661  1383  523492  93031  616523  
1372  51886  14902 66788 1378 107734 44734 162468  1384  631992  101607  733599  
  4882441  113800 4768641  1385  220252  57088  163164  1379  هيچ آماري ارائه نشده  1373

  )1388عبداللهي، (و  )1387، فارسأخذ: (سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان م
  

) 3هـاي حاصـل از (جـدول     همان گونه كه از داده
تـا   1368گردد، تعداد گردشگران از سـال   ملاحضه مي

رو به افزايش بوده است كه بـه دنبـال آن،    1385سال 
نيـز بـا افـزايش     هاي مختلف ها در زمينه گذاري سرمايه

دهـد،   رو به رو بوده اسـت. ايـن وضـعيت نشـان مـي     
چنانچه در زمينه عوامـل داخلـي و خـارجي مـؤثر بـر      

اي اعمـال گـردد.    گردشگري شيراز، راهبردهاي توسعه
افزايش   يابد، در نتيجه ن نيز افزايش ميتعداد گردشگرا

گردشگران، شـهر و منطقـه بهـره بيشـتري از مواهـب      
واهد كرد. همچنـين بـا توجـه بـه     گردشگري كسب خ

هاي خارجي كه شيراز مقصد گردشگري  تفكيك مليت

هاست، سهم كشورهاي عربي حوزه خلـيج فـارس،    آن
به دليل نزديكي شيراز به خليج فـارس در نـوع خـود    

) در سـال  4منحصر به فرد است. بـر اسـاس (جـدول    
درصد از گردشـگران وارد شـده بـه     31، حدود 1383

اند. اين ميـزان در سـال    هاي عربي بودهشيراز از كشور
، بـه  1385درصد رسيد و نهايتاً در سـال   34به  1384

درصد از كل گردشگران وارد شده به شيراز  35حدود 
رونـد رو بـه افـزايش     نشـان دهنـده  را در برگرفته كه 

تعداد گردشگران حوزه عربي خليج فـارس بـه شـيراز    
  .است

  (به نفر) 1383- 1385هاي  ارجي طي سالمبدأ و تعداد گردشگران خ - 4جدول 
  آمريكا  اقيانوسيه  اروپا آفريقا كشورهاي عربي آسيا مبدأ گردشگران خارجي

  23470  656  36148 577 18130 14050  1383سال 
  1805  793  42855 683 34574 20897  1384سال 
  1720  834  45634 601 42025 22986  1385سال 

  )1388عبداللهي، () و 1386صنايع دستي و گردشگري استان فارس، مأخذ: (سازمان ميراث فرهنگي، 
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 راهبـردي ريـزي   فرآينـد برنامـه  ( ها يافتهتحليل  -2
  شيراز)گردشگري شهر 
توسـعه گردشـگري    راهبـردي ريـزي   فرآيند برنامه

ريـزي   اي برنامـه  مرحلـه چهـار  بـا طـي فرآينـد     شيراز
 در، ابتدا ارزيابي عوامـل خـارجي و داخلـي    راهبردي
در  عوامل داخلي و خـارجي و  ماتريس، ي دوم مرحله

بنـدي نهـايي عوامـل داخلـي و      ، اولويـت مرحله سـوم 
ــدوين   ــه چهــارم ت ــهخــارجي و در مرحل ريــزي  برنام

هاي مناسـب جهـت توسـعه    راهبرد است كه راهبردي
  .گردد ميه ئو ارا تدوين، شيرازگردشگري 

 1(IFE)رزيابي عوامل داخلي مرحله نخست: ا -2-1
  2(EFE)ارجي خ و

 عوامل داخلي و خارجي تأثيرگذار بـر گردشـگري  
از قبيـل   پس از بررسـي اطلاعـات مـرتبط    شيراز شهر

ــاير   ــردم و سـ ــئولان، مـ ــگران، مسـ ــرات گردشـ نظـ
شـناخته شـدند و   اندركاران مرتبط در اين رابطه  دست

در ماتريس ارزيـابي آن قـرار گرفتنـد. تعـداد عوامـل      
 11از ايـن مقـدار،   عامل تعيين شده اسـت.   22 داخلي
ديگـر موجـب ضـعف    عامل  11و موحب قوت عامل 

سپس نقـاط  و نقاط قوت . ابتدا است شيرازگردشگري 
 ردر اين مـاتريس قـرا   شيرازبخش گردشگري ضعف 

عامـل تعيـين    19 نيـز  عداد عوامل خارجيت گيرند. مي
 هـا و تهديـدهاي   فرصـت  ي شده است كه در برگيرنده

كه در اين جـا   طوريه ت. ببوده اساز ريگردشگري ش
و  شـوند  عامل كـه موجـب فرصـت مـي     9نيز نخست 

در  شيراز هسـتند گردشگري تهديد  عامل كه 10سپس 
ماتريس قرار داده شد. ابتدا عواملي كه موجب فرصت 

را  شيرازهايي را كه بخش گردشگري  شده و سپس آن
، بعـلاوه  گيرند. مي ركنند در اين ماتريس قرا تهديد مي

                                                     
1- Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix 
2 External Factor Evaluation (EFE) Matrix 

در اين قست سعي شده تا علاوه بر نكات فوق، جهت 
هـاي   هـا و محـدوديت   هاي مزيـت  بندي گزينه اولويت

عمده گردشگري شيراز، با طراحي پرسشنامه از ديدگاه 
مردم، مسئولان و گردشگران نيز استفاده شود تا علاوه 
بر مشاركتي كردن اين روش، بتوان نتيجه را به صورت 

ري بـه دسـت آورد. بنـابراين    ت كمي و منطقي و اصولي
با توجه به نظرات سـه گـروه مشـاركتي و محاسـبات     

نشـان  ) 5بندي انجام شد. (جـدول   انجام شده اولويت
اي، امتيـاز وزنـي و    وزن نسـبي، ميـانگين رتبـه    دهنده
هـا و   بندي هر يك از نقاط قوت، ضعف، فرصـت  رتبه

. اسـت تهديدها از ديدگاه سه گـروه مشـاركت كننـده    
ي تهيــه و ســاخت جــدولي از عوامــل خــارجي و بــرا

هـا بـر كاركردهـاي     داخلي و چگونگي تأثيرگذاري آن
 گانـه  شـش و تحليل آن، مراحل  شيرازگردشگري شهر 

  زير انجام گرفته است؛
  در ســتون اول، مهمتــرين عوامــل داخلــي (نقــاط

ــل خــارجي (فرصــت  ــوت و ضــعف) و عوام ــا و  ق ه
 گرديد.ين روي سيستم تعيين و تدو ) فراهاتهديد

       در ستون دوم، بـه هـر يـك از عوامـل داخلـي و
هـا بـر موقعيـت     خارجي بـر اسـاس اثـر احتمـالي آن    

، Delphiبا استفاده از تكنيك استراتژيكي فعلي سيستم 
تـرين)   اهميـت  (مهمترين) تا صفر (بي 1از  ي نسبيوزن

گيـري از   . تعيين ميـزان وزن عوامـل، بـا بهـره    داده شد
كارشناسان آشنا تيد دانشگاه و اساروش دلفي و توسط 

 واقـع هـر   انجام گرفتـه اسـت. در   شيرازبه گردشگري 
بيشـتر باشـد، تـأثير آن بـر موقعيـت       نسبي چقدر وزن
(جمـع   آينده آن سيسـتم بيشـتر خواهـد بـود     كنوني و

ستون دوم هر يك از عوامل داخلي و خـارجي بـدون   
  ).است 1توجه به تعداد عوامل 

  هاي مردم، مسئولان  از گروهستون اول هر يك در
، به هر يك از عوامل داخلـي و خـارجي   و گردشگران
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از  اي رتبـه اساس اهميت و موقعيت كنوني سيسـتم،   بر
داده شـده اسـت. در    (ضـعيف)  1(بسيار خوب) تـا   4

ي اختصاص يافته به هر يك از عوامل  اينجا ميزان رتبه
 ها (مردم، مسئولان و گردشـگران) از مجمـوع   در گروه

نمرات به دست آمده از تكميل پرسشنامه و تقسيم اين 
شوندگان به دست آمده اسـت   مجموع به تعداد پرسش

اي ناميـده   كه در پژوهش حاضر اصطلاحاً ميانگين رتبه
بندي، موقعيت هر عامـل   اين رتبه شده است. بر اساس

  .گردد ميتوسط سيستم ارزيابي 
  ــتون ــروه در س ــك از گ ــر ي ــردم،  دوم ه ــاي م ه
هـر يـك از عوامـل    نسبي  وزن ولان و گردشگران،مسئ

 آن (سـتون وزن اي  ميانگين رتبـه داخلي و خارجي در 
) اي هـر يـك از گروهـا    ميـانگين رتبـه  سـتون  ×  نسبي

تا بدين وسيله امتياز وزني آن به دست  گردد. ميضرب 
 آيد.

  هــاي مــردم،  ســتون ســوم هــر يــك از گــروهدر
اخلي (نقـاط  مسئولان و گردشگران، هريك از عوامل د

هـا و تهديـدها)    قوت و ضـعف) و خـارجي (فرصـت   
بنـدي   كسـب شـده رتبـه    امتيـاز وزنـي  براساس ميزان 

  اند. گريده
   سـتون دوم  سرانجام امتيازهاي وزني موجـود در

هاي مـردم، مسـئولان و گردشـگران را     هر يك از گروه
امتيـاز وزنـي   مجموع  تاجداگانه با يكديگر جمع كرده 

 گردد.رجي و داخلي محاسبه خا عواملهر يك از 

كه يـك سيسـتم    دهد امتياز وزني نشان ميمجموع 
چگونه به عوامل و نيروهاي موجود و بالقوه در محيط 

(هـانگر و ويلـن،    دهـد  اش پاسخ مـي  دروني يا بيروني
در ماتريس ارزيابي عوامل داخلـي  ). 122-120: 1381

و خارجي، صرف نظر از تعـداد عـواملي كـه موجـب     
گـاه   شوند، هـيچ  ف يا فرصت يا تهديد ميقوت و ضع

و  4مجموع امتيازهاي نهايي براي سيسـتم بـه بـيش از   
 5/2رسد. ميانگين اين جمـع   نمي 1گاه به كمتر از چهي
 اهميـت آن بيشـتر و  ، شود. چنانچه بالاتر ازآن باشد مي

اگر كمتر از آن باشد ازاهميـت و تأثيرگـذاري كمتـري    
  ).97: 1387زمانيان، (بهزادفر و  است برخوردار

عوامل داخلي براي گردشگري  مجموع امتياز نهايي
در هـر   در ماتريس ارزيابي عوامل داخلـي شيراز  شهر

هـاي مـردم، مسـئولان و گردشـگران بـه       يك از گـروه 
ــب  ــانگين  78/2 و 92/2و  9/2ترتي ــوده و مي ــاز ب امتي

آمده كه  به دست 87/2سه گروه مشاركت كننده نهايي 
دي به معنـاي قـوت عوامـل داخلـي در     آن هم تا حدو

  ).5است (جدول شيراز گردشگري 
ــراي     ــارجي ب ــل خ ــايي عوام ــاز نه ــوع امتي مجم

در مـاتريس ارزيـابي عوامـل     شـيراز  گردشگري شـهر 
هـاي مـردم، مسـئولان و     در هر يك از گـروه  خارجي

بــوده و  35/2 و 44/2و  64/2گردشــگران بــه ترتيــب 
ه ب 48/2ركت كننده سه گروه مشا امتياز نهاييميانگين 

 دست آمده است. اين امتياز به اين معني است كه شهر
توانسته است از عواملي كه فرصت يا موقعيت ايجـاد  ن

برداري نمايد و يا از عواملي كـه موجـب    كنند، بهره مي
  ).5(جدول  گردند، تا حدودي دوري كند تهديد مي

) به بررسـي و تحليـل   5اكنون با توجه به (جدول 
ها و تهديـدهاي   از نقاط قوت، ضعف، فرصتهر يك 

توسعه گردشگري شهر شيراز از نقطه نظـر سـه گـروه    
  شود: مشاركت كننده در اين پژوهش پرداخته مي
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  ها و تهديدات از ديدگاه مردم، مسئولان و گردشگران نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOTماتريس  - 5جدول 

 SWOTتحليل 
وزن 
  نسبي

  گردشگران  مسئولان  مردم
ميانگين 

  اي رتبه
امتياز 
  وزني

  رتبه
ميانگين 

  اي رتبه
امتياز 
  وزني

  رتبه
ميانگين 

  اي رتبه
امتياز 
  وزني

  رتبه

ت 
 قو

اط
نق

(S
)

  

  0.2802  3.04  0.3152  3.43  2 0.319 3.47 0.092 هاي مرتبط با گردشگريشتغال بخشي از شاغلين شهر در فعاليتا
  0.1167  2.84  0.1405  3.43  6 0.132 2.75 0.041 اي عربي خليج فارسوجود واردات وصاردارات با بنادر وكشوره

  0.3101  3.61  0.3191  3.71  1 0.320 3.72 0.086 الملليدرسطح ملي و بينپتانسيلهاي گردشگري فراوان ها و وجود جاذبه
  0.1823  2.93  0.2003  3.23  4 0.166 2.68 0.062 شهرت مردم شهر شيراز به ميهمان نوازي و خونگرم بودن

  0.08010  2.98  0.06811  2.52  10 0.080  2.98 0.027  فرهنگي و اجتماعي و آداب و رسوم ويژه -تنوع قومي
  0.0859  2.58  0.07810  2.37  11 0.079  2.39 0.033  افزايش انگيزه سفر براي گردشگران

  0.1286  2.67  0.1386  2.87  5 0.132  3.23 0.048  شيرازت مجاور فرهنگي در هاي گردشگري تاريخي و شهرت جاذبه
  0.1285  3.47  0.1327  3.57  7 0.116  3.14 0.037  گردشگري بودنچهار فصل  وهاي محيطي  جاذبه ،تنوع آب و هوايي

  0.1148  3.26  0.1198  3.41  8 0.104  2.96 0.035  طبيعي در گذرزمانهاي  و فرهنگي و جاذبه آثار كهن تاريخي ت ازظاحف
  0.07911  2.08  0.0859  2.26  9 0.102 2.68 0.038 هاي ارتباطي مهم قرارگيري در مسير راه

  0.1794  2.52  0.1864  2.62  3 0.207 2.91 0.071 زايي بيشتر به وسيله گسترش گردشگري اعتقاد مسئولان به اشتغال

ف 
ضع

ط 
نقا

(W
)

  

  0.1971  3.17  0.2131  3.43  1 0.197 3.18 0.062 بهاي مناسكميت و كيفيت پايين خدمات و عدم وجود زيرساخت
  0.1023  2.75  0.1094  2.95  5 0.109  2.95 0.037  گردشگري در گذاري و مشاركت بخش غيردولتي و تعاوني كمبود سرمايه

  0.0955  2.15  0.1213  2.76  2 0.113  2.76 0.044  سوي نقاط گردشگري هاي عمومي جهت اياب و ذهاب  نبود سرويس 
  0.0927  2.63  0.0966  2.73  7 0.090  2.58 0.035  فصلي بودن گردشگري 

  0.0709  2.34  0.06111  2.04  9 0.083  2.76 0.030  عدم كفايت كافي در مديريت پايدار بخش گردشگري
  0.1392  2.72  0.1342  2.62  4 0.109  2.13 0.051  ها رساني درخصوص جاذبه عدم وجود تبليغات مناسب و ضعف اطلاع

  0.0974  2.36  0.1055  2.56  3 0.110  2.51 0.041  ويژه در محلات قديمي هاي اجتماعي براي گردشگران به وجود ناامني 
  0.06910  2.39  0.0709  2.41  10 0.077 2.67 0.029 ي گردشگريآلودگي منابع آب و خاك در منطقه با افزايش مقوله 

  0.0926  2.37  0.0927  2.37  6 0.094 2.41 0.039  گرماي زياد تابستان
  0.06811  2.43  0.06210  2.23  11 0.071 2.54 0.028 پايين بودن باور ملي و سطح آگاهي مردم از مواهب گردشگري

  0.0788  2.28  0.0738  2.16  8 0.089  2.62 0.034  هاي گردشگري تĤثير منفي عدم تميزي شهر، فرسودگي و تخريب جاذبه
  -  2.87(  1  -  2.90  -  -  2.92  -  -  2.78= ( (IFE)ياز وزني عوامل داخلي مجموع امت

ت
رص

ف
 

ها 
(O

)
  

  0.1097  2.05  7 0.12  2.27  0.1305 2.46 0.053 گذاري در بخش گردشگري شيرازافزايش توجه دولت به سرمايه
  0.1813  2.03  0.2072  2.33  0.3031 0.0893.41 هاي گردشگريتقويت ارائه امكانات در مجاورت جاذبه

  0.1882  2.54  0.1753  2.36  2 0.23  3.11 0.074  ي گردشگري شيراز هاي ناشناخته لزوم استفاده دولت از ظرفيت
  0.1128  2.43  0.1118  2.42  0.1048  2.26 0.046  گذاري بخش خصوصي سازي ايجاد فرصت براي سرمايه زمينه

  0.1225  1.97  1 0.2  3.23  0.1833  2.95 0.062  يد براي گردشگران خارجي ايجاد تسهيلات در زمينه صدور ويزا و رواد
  0.1039  1.84  5 0.13  2.31  0.1087  1.92 0.056  ها فرهنگ متقابل تبادل و ترويج

  0.1891  3.63  0.1436  2.75  6 0.12  2.31 0.052  غيره هاي متنوع اكوتوريستي، تاريخي و جاذبه مكان استفاده بهينه از تماما
  0.1364  2.51  0.1374  2.53  0.1734 3.20 0.054 عنوان هويت مليهتلاش در جهت حفظ آثار باستاني و تاريخي ب

  0.1256  2.84  0.1079  2.44  9 0.09 2.05 0.044 تجربهابوجودفرصت مناسب براي شكوفايي نظرات نيروهاي متخصص

ها 
ديد

ته
(T

)
  

  0.0897  2.13  0.1293  3.06  0.0867 2.04 0.042 ي امر گردشگري در بالادستهاي متولناتواني و ناكارآمدي سازمان
  0.1441  2.67  5 0.06  1.1  2 0.18 3.33 0.054 وبالتبع افزايش بارمالي گردشگريبازيزمين بخاطر بورس فزايش قيمتا

  0.0888  1.83  0.0978  2.03  0.1085  2.25 0.048  هاي منتهي به شيراز افزايش آمار تصافات جاده
  0.1076  2.61  0.0987  2.38  0.0858  2.08 0.041  تبليغات ضدايراني و تخريب اذهان عمومي در ساير كشورها

  0.08510  1.85  0.1056  2.28  0.0946  2.05 0.046  بات سياسي كشورهاي همجوار و گسترش تروريسم در منطقهث عدم
  0.1173  2.09  0.1482  2.65  3 0.15  2.67 0.056  در منطقه بزهكاريو  گسترش مهاجرت و افزايش رو به رشد جمعيت

  0.1125  2.95  0.0819  2.14  0.0739  1.93 0.038  شفاف نبودن منطق برخوردهاي سياسي ايران در روابط با ساير كشورها
  0.0899  3.44  0.05310  2.02  0.05710 2.2 0.026 ضريب بانسبه بالاي خطر وقوع زلزله در منطقه شيراز

  0.1134  2.17  0.1264  2.42  0.1414 2.71 0.052 توجه و نگرش صرفاً اسلامي به مقوله گردشگري منطقه 
  0.1382  2.06  0.2161  3.23  1 0.22 3.28 0.067 گردشگريدولت جهت توسعهارائه مجوزدمعوكراسي اداري وبروجود

  -  2.48(  1  -  2.64  -  -  2.44  -  -  2.35= ( (EFE)مجموع امتياز وزني عوامل خارجي 

  )1388مأخذ: (محاسبات نگارندگان بر اساس اطلاعات حاصل از تكميل پرسشنامه، 
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  مردم -2-1-1
بنـدي نقـاط قـوت،     براي اولويـت  SWOTتحليل 

ها و تهديدهاي توسعه گردشگري شهر  ضعف، فرصت
وجـود  ي  دهد كه از نظـر مـردم مؤلفـه    شيراز نشان مي

در سـطح   هاي گردشـگري فـراوان   نسيلها و پتا جاذبه
و تنـوع مراكـز اقـامتي و     المللـي  اي، ملي و بـين  منطقه
 320/0و امتيـاز وزنـي    72/3اي  ، با ميانگين رتبهتورها

شـود. در   ترين نقطه قوت محسـوب مـي   به عنوان مهم
، بـا  افزايش انگيزه سفر براي گردشگراني  مقابل مؤلفه
بـه عنـوان    079/0زني و امتياز و 39/2اي  ميانگين رتبه
تـرين نقطـه قـوت در توسـعه و گسـترش       كم اهميـت 

. همچنـين از نظـر مـردم،    اسـت گردشگري در شـيراز  
هـاي   تقويت ارائه امكانات در مجاورت جاذبهي  مؤلفه

و امتيـاز وزنـي    41/3اي  بـا ميـانگين رتبـه    گردشگري
  .استمهمترين فرصت توسعه گردشگري  303/0

وجود فرصت مناسب مؤلفه، اين در حالي است كه 
 ،براي شكوفايي نظرات نيروهاي متخصص و با تجربه

كــم  09/0و امتيــاز وزنــي  05/2اي  بــا ميــانگين رتبــه
ترين فرصت بـراي توسـعه گردشـگري شـيراز      اهميت
  .است

در مورد نقاط ضعف و موانع توسـعه گردشـگري،   
كميت و كيفيـت پـايين   اند كه مؤلفه  مردم بر اين عقيده

به ويژه  ،هاي مناسب مات و عدم وجود زيرساختخد
اي  با ميانگين رتبه ها) تسهيلات پذيرايي و اقامتي (هتل

مهمتــرين نقطــه ضــعف  197/0و امتيــاز وزنــي  18/3
داخلي گردشـگري در شـيراز اسـت. در ايـن ارتبـاط،      
پايين بودن باور ملي و سطح آگاهي مـردم از مواهـب   

ايين بودن مشاركت هاي گردشگري، در نتيجه پ فعاليت
 071/0و امتياز وزنـي   54/2اي  ، با ميانگين رتبهمردمي

ترين نقطه ضعف داخلي در جهت  به عنوان كم اهميت
وجـود   . علاوه بر ايـن، استتوسعه گردشگري شيراز 

سـوي دولـت    بروكراسي اداري و عدم ارائه مجـوز از 
ــزات و تأسيســات      جهــت توســعه خــدمات، تجهي

و امتيـاز   28/3اي  ، با ميانگين رتبهگردشگري در منطقه
به عنوان مهمترين تهديد خارجي شـناخته   22/0وزني 

ضريب بانسبه بالاي خطر وقوع زلزله در شده و مؤلفه 
و وزن نســبي  2/2اي  بــا ميــانگين رتبــهمنطقــه شــيراز 

توسـعه و   برايترين تهديد خارجي  كم اهميت 057/0
  گسترش گردشگري شيراز است.

  لانمسئو -2-1-2
بندي عوامل داخلي و خارجي دخيل در  در اولويت

دهد؛  نشان مي SWOTتوسعه گردشگري شيراز تحليل 
هـاي گردشـگري    هـا و پتانسـيل   وجود جاذبـه ي  مؤلفه
و تنـوع   المللـي  اي، ملـي و بـين   در سطح منطقه فراوان

، از نظـر مسـئولان بـا ميـانگين     مراكز اقـامتي و تورهـا  
 ـ  71/3اي  رتبه تـرين نقطـه    مهـم  319/0ي و امتيـاز وزن

قوت توسعه و گسترش مقولـه گردشـگري در شـيراز    
فرهنگـي و   -تنوع قـومي ي  . در اين زمينه، مؤلفهاست

اي  بـا ميـانگين رتبـه    ،اجتماعي و آداب و رسوم ويـژه 
تـرين   به عنوان كم اهميـت  068/0و امتياز وزني  52/2

نقطه قوت در توسـعه و گسـترش گردشـگري شـيراز     
شده است. همچنين از نظـر مسـئولان، مؤلفـه    شناخته 

ايجاد تسهيلات در زمينه صدور ويزا و رواديـد بـراي   
و امتيـاز   23/3اي  با ميانگين رتبـه  گردشگران خارجي

به عنوان مهمترين فرصـت بـراي توسـعه و     2/0وزني 
؛ در حـالي  اسـت گسترش مقوله گردشگري در شـيراز  

كوفايي وجـود فرصـت مناسـب بـراي ش ـ    ي  كه مؤلفه
، نظرات نيروهاي متخصص و با تجربه در سطح شـهر 

از نظـر   107/0و امتياز وزنـي   44/2اي  با ميانگين رتبه
ترين فرصت بيروني جهت توسعه  مسئولان كم اهميت

  و گسترش گردشگري شيراز است.
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در مورد نقاط ضـعف توسـعه گردشـگري شـيراز،     
يـت  كميـت و كيف ي  اند كه مؤلفه مسئولان بر اين عقيده

 ،هـاي مناسـب   پايين خدمات و عدم وجود زيرساخت
با ميانگين  ها) به ويژه تسهيلات پذيرايي و اقامتي (هتل

مهمتــرين نقطــه  213/0و امتيــاز وزنــي  43/3اي  رتبــه
. اسـت ضعف و مانع در برابر توسعه گردشگري شيراز 

عدم كفايت كافي در مـديريت  ي  در اين ارتباط، مؤلفه
و  04/2اي  ، بـا ميـانگين رتبـه   گريپايدار بخش گردش

تـرين نقطـه    به عنـوان كـم اهميـت    061/0امتياز وزني 
ضعف در جهت توسعه گردشگري شـيراز بيـان شـده    

اندكاران مرتبط  ها، مسئولان و دست است. علاوه بر اين
وجـود بروكراسـي    با مقوله گردشـگري معتقدنـد كـه   

اداري و عدم ارائه مجوز از سوي دولت جهت توسعه 
 دمات، تجهيزات و تأسيسات گردشـگري در منطقـه  خ

مهمترين  216/0و امتياز وزني  23/3اي  با ميانگين رتبه
تهديد و مانع در برابر توسعه و گسـترش گردشـگري   

ضريب بانسبه بالاي خطر وقـوع  ي  شيراز بوده و مؤلفه
و امتياز  02/2اي  ، با ميانگين رتبهزلزله در منطقه شيراز

تـرين تهديـد خـارجي بـراي      ميتكم اه 053/0وزني 
 .استتوسعه و گسترش گردشگري شيراز 

  گردشگران -2-1-3
دهــد كــه از نظــر    نشــان مــي  SWOTتحليــل 
هاي گردشـگري   ها و پتانسيل وجود جاذبهگردشگران، 

و تنـوع   المللـي  اي، ملـي و بـين   در سطح منطقه فراوان
تياز و ام 61/3اي  ، با ميانگين رتبهمراكز اقامتي و تورها

تـرين نقطـه قـوت داخلـي      به عنوان مهم 310/0وزني 
براي توسعه و گسترش گردشگري شـيراز قـرار دارد.   

هاي ارتبـاطي   قرارگيري در مسير راهي  در مقابل مؤلفه
از  079/0و امتياز وزنـي   08/2اي  با ميانگين رتبه ،مهم

ترين نقطـه قـوت    نظر گردشگران به عنوان كم اهميت
گسـترش گردشـگري در شـيراز     داخلـي در توسـعه و  

مكـان  ي ا . همچنـين از نظـر گردشـگران، مؤلفـه    است
هاي متنوع اكوتوريسـتي،   استفاده بهينه از تمامي جاذبه

و امتيـاز   63/3اي  ، با ميانگين رتبـه تاريخي و فرهنگي
به عنـوان مهمتـرين فرصـت بيرونـي، و      189/0وزني 
ميـانگين   ، بـا هـا  فرهنگ متقابل تبادل و ترويجي  مؤلفه
از نظر گردشـگران   103/0و امتياز وزني  84/1اي  رتبه

تـرين فرصـت بيرونـي در جهـت      به عنوان كم اهميت
  .استتوسعه گردشگري شيراز 

ــيراز،   ــاط ضــعف گردشــگري ش در خصــوص نق
كميت و كيفيـت  اند كه مؤلفه  گردشگران بر اين عقيده

 ،هـاي مناسـب   پايين خدمات و عدم وجود زيرساخت
با ميانگين  ها) ژه تسهيلات پذيرايي و اقامتي (هتلبه وي
مهمتــرين نقطــه  197/0و امتيــاز وزنــي  17/3اي  رتبــه

. در ايـن ارتبـاط   استضعف داخلي گردشگري شيراز 
پايين بودن باور ملي و سطح آگـاهي مـردم از   ي  مؤلفه

هاي گردشگري، در نتيجه پـايين بـودن    مواهب فعاليت
و امتيـاز   43/2اي  گين رتبـه ، بـا ميـان  مشاركت مردمـي 

ترين نقطـه   از نظر گردشگران كم اهميت 068/0وزني 
ضعف داخلـي در جهـت توسـعه گردشـگري شـيراز      
شناخته شده است. در نهايـت از ديـدگاه گردشـگران،    

زمـين و بـه    بـازي  افزايش قيمت زمين به خاطر بورس
تبع آن افـزايش بـار مـالي جهـت ايجـاد تجهيـزات و       

هـا،   به صرفه نبـودن آن  مقرونو  يتسهيلات گردشگر
مهمترين  144/0و امتياز وزني  67/2اي  با ميانگين رتبه

تهديد خارجي جهت توسـعه و گسـترش گردشـگري    
ثبـات   عـدم شـود؛ از سـوي ديگـر     شيراز محسوب مي

 سياسي كشورهاي همجوار و گسـترش تروريسـم در  

 085/0و امتيـاز وزنـي    85/1اي  ؛ با ميانگين رتبهمنطقه
ترين تهديـد خـارجي در    نظرگردشگران، كم اهميتاز 

 جهت توسعه گردشگري شيراز شناخته شده است.
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بندي نهايي عوامل داخلي  : اولويتمرحله دوم -2-2
  و خارجي

با توجه به نتايج به دست آمده از مـاتريس تحليـل   
SWOTهـا بـا    بندي هر يك از مؤلفه ، اقدام به اولويت

گروه مشاركت كننده كه  ها و نظرات سه اعمال ديدگاه
هاي مشترك آنهاست، شده اسـت.   ديدگاه نشان دهنده

هـاي سـه گـروه مـورد      بندي نهايي از تلفيق رتبـه  رتبه
اي كـه   سنجش قرار گرفته است كـه در آن هـر مؤلفـه   

ميــانگين وزنــي بزرگتــري بــه دســت آورد از اهميــت 
). همان طور كـه از  6بيشتري برخوردار است (جدول 

هـا و   وجود جاذبهي  شود، مؤلفه تنباط مياين جدول اس
اي، ملي  در سطح منطقه هاي گردشگري فراوان پتانسيل
بـا ميـانگين    و تنوع مراكز اقامتي و تورها المللي و بين

به عنوان مهمترين نقطه قـوت داخلـي و    316/0وزني 
و كيفيت پايين خدمات و عـدم وجـود    ي كميت مؤلفه

هيلات پـذيرايي و  به ويژه تس ـ ،هاي مناسب زيرساخت
مهمترين نقطه  202/0با ميانگين وزني  ها) اقامتي (هتل

ضــعف داخلــي در توســعه گردشــگري شــهر شــيراز  
شود. در عين حال از بين عوامل خـارجي   محسوب مي

هـاي   تقويت ارائه امكانات در مجاورت جاذبهي  مؤلفه
به عنوان مهمتـرين   230/0با ميانگين وزني  گردشگري

وجـود بروكراسـي اداري و   ي  مؤلفهفرصت خارجي و 
عدم ارائه مجوز از سوي دولت جهت توسعه خدمات، 

با ميـانگين   تجهيزات و تأسيسات گردشگري در منطقه
به عنوان مهمترين تهديد خارجي مطـرح   191/0وزني 
  .است

  

  مسئولان و گردشگران بندي نهايي عوامل مؤثر در توسعه گردشگري شيراز با تلفيق ديدگاه مردم، اولويت - 6جدول 
  توسعه گرشگري شيراز (IFE) داخلياولويت بندي عوامل 

ميانگين
  وزني

  توسعه گرشگري شيراز (EFE) خارجياولويت بندي عوامل 
ميانگين 
  وزني

ت 
 قو

اط
ي نق

بند
ت 

ولوي
ا

(S
)

  

1S .316/0  المللي  ملي و بين هاي گردشگري فراوان ها و پتانسيل وجود جاذبه  

رص
ي ف

بند
ت 

ولوي
ا

 ت
ها 

(O
)

  

1O230/0  هاي گردشگري . تقويت ارائه امكانات در مجاورت جاذبه  
2S2 305/0 هاي مرتبط با گردشگريشتغال بخشي از شاغلين شهر در فعاليت. اO198/0  ي گردشگري شيراز هاي ناشناخته . لزوم استفاده دولت از ظرفيت  
3S .3  191/0  ترش گردشگريزايي بيشتر به وسيله گس اعتقاد مسئولان به اشتغالO.  168/0  ايجاد تسهيلات در زمينه صدور ويزا براي گردشگران خارجي  
4S .4  183/0  شهرت مردم شهر شيراز به ميهمان نوازي و خونگرم بودنO. 151/0  غيرهو هاي متنوع اكوتوريستي،تاريخي زجاذبها بهينه مكان استفادها  
5S.5 133/0 شيرازترهنگي در مجاورهاي گردشگري تاريخي وف شهرت جاذبهO.149/0  عنوان هويت ملي هتلاش در جهت حفظ آثارباستاني و تاريخي ب  
6S .6  129/0  وجود واردات و صاردارات با بنادر و كشورهاي خليج فارسO120/0  گذاري در بخش گردشگري شيراز سرمايه . افزايش توجه دولت به  
7S.7 125/0 گردشگريبودنچهارفصلومحيطيهاي  جاذبه ،تنوع آب وهواييO.114/0  ها فرهنگ متقابل تبادل و ترويج  
8S .112/0  زمانر طبيعي درگذهاي  ،فرهنگي وجاذبهثار كهن تاريخيت آظاحف  

8O. 109/0  گذاري بخش خصوصي سازي ايجاد فرصت براي سرمايه زمينه  
9S .087/0  هاي ارتباطي مهم قرارگيري در مسير راه  

10S.081/0 افزايش انگيزه سفر براي گردشگران 
9O. 107/0  وجودفرصت مناسب براي شكوفايي نظرات نيروهاي متخصص  

11S .076/0  فرهنگي و اجتماعي و آداب و رسوم ويژه -تنوع قومي   

ف 
ضع

ط 
 نقا

دي
ت بن

ولوي
ا

(W
)

  

1W202/0  هاي مناسب زيرساخت وجود عدمو  وكيفيت پايين خدمات . كميت   

ها 
ديد

 ته
دي

ت بن
ولوي

ا
(T

)
  

1T. 191/0  گردشگريارائه مجوز دولت جهت  دم،عوكراسي اداريبر وجود  
2W.2 127/0 هارخصوص جاذبهدرسانيضعف اطلاع،وجودتبليغات مناسب عدمT. 138/0  منطقه در و بزهكاري مهاجرت و افزايش رشد جمعيتگسترش  
3W3   110/0  ذهاب به نقاط گردشگريو هاي عمومي جهت اياب . نبود سرويسT. 128/0  و افزايش بار مالي بازي افزايش قيمت زمين به خاطر بورس  
4W.4 107/0 گردشگريدرگذاري و مشاركت بخش غيردولتي كمبود سرمايهT. 127/0  توجه و نگرش صرفاً اسلامي به مقوله گردشگري منطقه  
5W 5   104/0  به ويژه در محلات قديم. وجود ناامني اجتماعي براي گردشگرانT .101/0  هاي متولي گردشگري در بالادست ناتواني و ناكارآمدي سازمان  
6W .6   093/0  فصلي بودن گردشگريT. 098/0  هاي منتهي به شيراز افزايش آمار تصافات جاده  
7W.7 093/0  گرماي زياد تابستانT. 097/0  ر ساير كشورهاتبليغات ضدايراني و تخريب اذهان عمومي د  
8W8   080/0  . تأثير منفي عدم تميزي شهر،فرسودگي وتخريب مراكز گردشگريT. 095/0  گسترش تروريسم درمنطقه،كشورهاي همجوار بات سياسيث عدم  
9W9   072/0  ي گردشگري لودگي منابع آب و خاك در منطقه با افزايش مقوله. آT. 089/0  ايران در روابط باكشورها نبودن منطق برخوردهاي سياسي شفاف  

10W .071/0 عدم كفايت كافي در مديريت پايدار بخش گردشگري 
10T. 066/0  ضريب بانسبه بالاي خطر وقوع زلزله در منطقه شيراز  

11W .067/0  پايين بودن باور ملي و سطح آگاهي مردم از مواهب گردشگري   
   48/2  كننده گروه مشاركت باتلفيق نظرات سه (EFE)خارجيعواملمجموع امتياز 87/2 فيق نظرات سه گروه مشاركت كنندهبا تل (IFE)داخليعوامل مجموع امتياز

  



  
  

 1391 پاييز، 3، شماره 47، پياپي 23ريزي محيطي، سال  جغرافيا و برنامه   126

  

 

  راهبردها: تطبيق و تعيين سوممرحله  -2-3
در واقـع شـامل دو    راهبردهامرحله تطبيق و تعيين 

اوليـه از   راهبردهـاي . ابتدا مرحله تـدوين  استمرحله 
انجـام شـده اسـت و سـپس      SWOTس طريق مـاتري 

ــه انتخــاب  ــايمرحل ــق   راهبرده ــول، از طري ــل قب قاب
ماتريس داخلي و خارجي به ترتيب زير صورت گرفته 

  است.
  

ــاتريس   -2-3-1 ــكيل مـ ــدوين  SWOTتشـ (تـ
  )راهبردها

، مرحلـه ارزيـابي در   راهبردهادر چارچوب تدوين 
 ـ     ه برگيرنده ابزارهايي است كـه متكـي بـه اطلاعـات ب

ي ارزيــابي محــيط خــارجي و  ده از مرحلــهدســت آمــ
ها و تهديدهاي خـارجي را بـا    كه فرصت استداخلي 

كند. بـه همـين    نقاط ضعف و قوت داخلي مقايسه مي
با  SWOTمنظور عوامل خارجي و داخلي در ماتريس 

پـذير تـدوين    امكـان  راهبردهاييكديگر مقايسه شد تا 
توسـعه   ريـزي  برنامـه  براي تـدوين راهبردهـاي  گردد. 

نقـاط  ابتـدا عوامـل داخلـي شـامل (    گردشگري شيراز 
ــوت و ضــعف ــامل  ق ــارجي ش ــل خ ) و ســپس عوام

گـردد؛ و در نهايـت    مـي  تعيـين  )فرصت و تهديـدها (
 تـــــدوين SO - WO - ST - WT راهبردهـــــاي

  گردند. مي

  شيرازبخش گردشگري  (SWOT). ماتريس 7جدول 
 ماتريس
SWOT 

 (W)نقاط ضعف   (S)نقاط قوت 

ت
رص

ف
 ها 

(O
)

  

  (SO)رقابتي/ تهاجمي  راهبردهاي
1SO -  تقويت و افزايش ارائه امكانات در منابع گردشگري با اهميت ملي و

  المللي بين
2SO -  هاي  ي جاذبه توسعهتوسعه فضاهاي تفريحي و سرگرمي از طريق

به عنوان بستر مناسب و مكمل گردشگري براي افزايش مدت  اكوتوريستي
  ويژه گردشگران خارجي بهزمان اقامت گردشگران 

3SO - ريزي براي افزايش جلب گردشگر از كشورهاي عرب منطقه كه  برنامه
  گردد. ها مي ها در ساير زمينه گذاري منجر به افزايش سرمايه

4SO - ريزي براي گسترش صنايع دستي و ساير مشاغل وابسته، به  برنامه
  زايي و ايجاد درآمد پايدار. منظور اشتغال

5SO - ويژه در زمينه  ها براي ورود گردشگران به كشور به ردن محدوديتكم ك
صدور ويزا و مسائل مذهبي... و افزايش مزاياي اجتماعي براي گردشگران 

  خارجي

  (WO)باز نگري  راهبردهاي
1WO- گذاري در حمل و نقل در شيراز به  آهن و افزايش سرمايه انداري راه راه

برون شهري و افزايش سرويس اياب و  ويژه تقويت حمل و نقل درون شهري،
  ذهاب به سوي مقاصد گردشگري

2WO- هاي نوين  ها و دفاتر خدمات مسافرتي با روش آشنا كردن مديران هتل
  تبليغات و بازاريابي گردشگري

3WO- هاي گردشگري در فهرست آثار ملي  تلاش براي شناسايي و ثبت جاذبه
هاي اكوتوريستي و ايجاد  جاذبه و جهاني براي شناخت بيشتر مردم و شناخت

  هاي منطقه  مراكز گردشگري تفريحي با توجه به توان
4WO- هاي مرتبط با گردشگري و ايجاد مديريت  افزايش هماهنگي سازمان

  هاي توسعه گردشگري واحد براي اجراي بهتر برنامه
5WO-  تفكيك فرهنگ اسلامي و فرهنگ گردشگري در جامعه كه منجر به

  برد. شود، ساير انواع گردشگري را از بين مي ردشگري دركشور ميمحدوديت گ

ها 
ديد

ته
(T

)
  

  (ST)تنوع  راهبردهاي
1ST - هاي گردشگري و ايجاد  افزايش بودجه تخصيصي براي توسعه جاذبه

  ي امر گردشگري مديريت واحد شفاف براي اجرايي شدن و تحقق توسعه
2ST - هاي  ها پيرامون مزيت در رسانهسازي  افزايش تبليغات و فعاليتهاي آگاه

  گردشگري در منطقه و از بين بردن ذهنيت نادرست اثرات سوء گردشگري
3ST - هاي حمل و افزايش اعتبارات براي بهسازي و گسترش راهها و سرويس

  اي نقل در جهت كاهش تصادفات جاده
4ST - هاي  فضاها و جاذبه تقويت بافت كالبدي شهر و افزايش كيفيت بصري

  شگري و همچنين كاهش آلودگي هوا و معابر شهرگرد

  (WT)تدافعي  راهبردهاي
1WT-  تلاش براي ارائه چهره سالم از كشور در جهت تصحيح ذهنيت اذهان

  المللي نسبت به ايران بين
2WT- هاي غيردولتي  تشكيل سازمان(NGO)  براي مشاركت شهروندان در

ز ناامني و ناهنجاري و رسيدگي به اداره امور شهري و جلوگيري از برو
  ويژه محلات قديمي  بزهكاري در سطح شهر به

3WT- ريزي گردشگري براي  كارگيري مديريت شايسته و كارآمد در برنامه به
  افزايش سرمايه گذاري در بستر گردشگري

4WT- احيا ومرمت آثار باستاني و تاريخي در برابر مخاطرات طبيعي و انساني 

  )1388سبات نگارندگان، شناسايي و محامأخذ: (
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ــكيل مــاتريس داخلــي و خــارجي     -2-3-2 تش
  قابل قبول)راهبردهاي (انتخاب 

اوليـه از مقايسـه عوامـل    راهبردهاي پس از تدوين 
قابـل  راهبردهـاي   SWOTمـاتريس  داخلي و خـارجي 

 فرآينـد  انتخـاب گرديـد.  راهبردهـا   ايـن  قبول از ميان
گردشـگري  ريزي  قبول برنامه قابلراهبردهاي انتخاب 
 گرفت: انجامگام  دو شيراز در

  

راهبردهـا و  گام اول: تشكيل ماتريس  -2-3-2-1
و تعيين موقعيت گردشگري شـهر  هاي اجرايي  اولويت
  شيراز

داراي دو  هاي اجرايـي  راهبردها و اولويتماتريس 
بعد اصلي است. جمع امتيازهاي نهايي ارزيابي عوامـل  

ــ داخلــي گردشــگري شــهر شــيراز  روه شــامل ســه گ
و  مشــاركت كننــده (مــردم، مســئولان و گردشــگران) 

كـه بـر روي محـور    ، شوندگان پرسشميانگين نظرات 
Xا نشـان داده شـده و جمـع امتيـاز نهـايي ارزيـابي       ه

شامل سه عوامل خارجي بخش گردشگري شهر شيراز 
و  گروه مشاركت كننده (مردم، مسئولان و گردشگران)

ا ه ـYي محـور  بر رو، شوندگان پرسشميانگين نظرات 
نوشته شده است. نقطه تلاقي جمع امتيازهـاي عوامـل   
خارجي و داخلي بخش گردشـگري شـهر شـيراز بـر     

موقعيـت ايـن    ها، تعيـين كننـد  هYا و هXروي محور 
 هـاي اجرايـي   راهبردهـا و اولويـت  بخش در مـاتريس  

 است.
  

قابــل  راهبردهــايگــام دوم: انتخــاب  -2-3-2-2
  قبول

ــيرا   ــهر ش ــگري ش ــت گردش ــاتريس موقعي ز در م
ــت  ــا و اولوي ــي،   راهبرده ــاي اجراي ــد ه ــين كنن  هتعي

قابل قبول بـراي بهبـود ضـعف در بخـش     راهبردهاي 
قابل قبول در راهبردهاي گردشگري شهر شيراز است. 

، بــا توجــه بــه شــيرازريــزي گردشــگري شــهر  برنامــه
ــه   ــري در خانـ ــاتريس،  قرارگيـ ــنج مـ ــاپـ  راهبردهـ

ا توجه به اين كه منابع ). ب3(شكل  كارانه است محافظه
هــاي گردشــگري شــهر شــيراز در موقعيــت  و جاذبــه

اند و جزء نقاط قوت در ميان سـاير   مناسبي قرار گرفته
توان، بعد  اند؛ بنابراين مي عوامل داخلي ارزيابي گرديده

 راهبردهـاي كارانـه، از   محافظه راهبردهاياز استفاده از 
نخسـت از   تهاجمي نيز استفاده كرد. بـه همـين دليـل،   

 راهبردهـاي و سپس از  WOاوليه در خانه  راهبردهاي
در ماتريس نقاط قوت، نقاط ضعف،  SOاوليه در خانه 

  گردد. ها انتخاب مي تهديدات و فرصت
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  راهنما
   نظرات مردم

  نظرات مسئولان
 گردشگران  نظرات

ميانگين نظرات 
 ن شوندگا پرسش

(IFE)امتياز نهايي ارزيابي عوامل داخلي
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  )379: 1383. مأخذ (ديويد، SWOTهاي اجرايي  ماتريس راهبردها و اولويت -3شكل 
  

ي ريـز  ي جدول برنامه تهيه ي چهارم: مرحله -2-4
  قابل قبول) راهبردهايبندي  (اولويت راهبرديكمي 

ــميم ــاره   تص ــري درب ــاي گي ــول  راهبرده ــل قب قاب
ريزي گردشگري شيراز بـا اسـتفاده از تجزيـه و     برنامه

گيـرد. در   تحليل علمي و قضاوت شهودي صورت مي
ي قبل بـا مقايسـه عوامـل داخلـي و خـارجي،       مرحله

 هدر مرحل ـ قابل قبول شناسـايي گرديدنـد.  راهبردهاي 
گيري  قابل قبول تصميمراهبردهاي حاضر در ارتباط با 

بـا اسـتفاده از مـاتريس    راهبـرد  شود. جذابيت هـر   مي
داراي راهبردهـاي  ريزي كمي مشـخص شـده و    برنامه

مــورد تأكيــد و راهبردهــاي جــذابيت بــالا بــه عنــوان 
ي گردشگري شـهر شـيراز تعيـين     دار در برنامه اولويت

ريــزي كمــي  ي جــدول برنامــه هگــردد. بــراي تهيــ مــي
گردشگري شهر شيراز مراحل زير طي شـده  راهبردي 

  است:
  ابتدا عوامل داخلي و خارجي و امتياز وزني هر

منتقـل  راهبـردي  ريـزي   ها به جـدول برنامـه   يك از آن
قابل قبول پيشنهاد شده، راهبردهاي ي  شده، سپس كليه

ت فهرسراهبردي ريزي  در رديف بالاي ماتريس برنامه
 شوند. مي

  در يك مجموعه راهبرد براي تعيين جذابيت هر
راهبـرد  ، بنا به اهميـت آن در تـدوين هـر    راهبردهااز 

 شود. داده مي 4تا  1امتيازي از 

      براي بـه دسـت آوردن جمـع امتيـاز جـذابيت 

ي اول را در امتياز جذابيت مرحله دوم  هاي مرحله وزن
ابيت هر كنيم، بدين ترتيب مجموع امتياز جذ ضرب مي

آيـد. جمـع    بـه دسـت مـي   راهبـرد  يك از عوامل هـر  
امتيازهاي جذابيت نشان دهنـده جـذابيت هـر يـك از     

 است.راهبردها عوامل در يك مجموعه از 

     از جمع امتيازهاي جذابيت هـر سـتون جـدول
، امتياز جـذابيت نهـايي هـر    راهبرديريزي كمي  برنامه

ه آيـد، كـه نشـان دهنـد     دسـت مـي   بـه راهبردها يك از 
است كـه از جـذابيت بيشـتري برخـوردار     راهبردهايي 

هستند. امتياز جذابيت بيشتر، نشـان دهنـده مطلوبيـت    
است، در نتيجه بهترين راهبردها نسبت به ساير راهبرد 

 ).8 (جدول كند بندي مي را اولويتراهبردها 
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  شيرازريزي كمي گردشگري شهر  . ماتريس برنامه8جدول 

  عوامل داخلي و خارجي
تياز ام

  وزني

  شيرازگردشگري شهر راهبردهاي 
1WO 2WO 3WO  1SO  2SO  3SO  

امتياز 
جذابيت

جمع
امتياز 
جذابيت

امتياز 
جذابيت

جمع
امتياز 
 جذابيت

امتياز 
 جذابيت

جمع 
امتياز 
 جذابيت

امتياز 
 جذابيت

جمع 
امتياز 
 جذابيت

امتياز 
جذابي
  ت

جمع 
امتياز 
جذابيت

امتياز 
جذابيت

جمع 
امتياز 

بيتجذا

نقاط قوت 
(s)

  

1S .632/0  2 632/0  2  948/0  3  948/0 3  632/0  2 632/0  2  316/0  المللي  ملي و بين هاي گردشگري فراوان ها و پتانسيل وجود جاذبه 
2S305/0  1  61/0  2  915/0  3  305/0  1  61/0  2 305/0  1  305/0  هاي مرتبط با گردشگري شتغال بخشي از شاغلين شهر در فعاليت. ا 
3S .382/0  2 382/0  2  382/0  2  191/0  1  191/0  1  0  0  191/0  زايي بيشتر به وسيله گسترش گردشگري اعتقاد مسئولان به اشتغال 
4S .183/0  1  0  0  183/0  1  0  0 366/0 2 183/0 1 183/0  شهرت مردم شهر شيراز به ميهمان نوازي و خونگرم بودن 
5S .133/0  1 133/0  1  399/0  3  532/0  4 266/0 2 266/0 2 133/0 شيراز  تدر مجاور هاي گردشگري تاريخي وفرهنگي شهرت جاذبه 
6S .129/0  1  0  0  0  0  0  0 0 0 258/0 2 129/0  كشورهاي خليج فارس بنادر و صاردارات با وجود واردات و 
7S .25/0  2 375/0  3  125/0  1  0  0  375/0  3 125/0  1  125/0  گردشگري بودنچهار فصل وهاي محيطي  جاذبه ،تنوع آب وهوايي  
8S .0  0 336/0  3  224/0  2  448/0  4  112/0  1  0  0  112/0 زمانرطبيعي درگذهاي  ،فرهنگي وجاذبهآثار كهن تاريخيت ازظاحف  
9S .0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 261/0  3  087/0  هاي ارتباطي مهم قرارگيري در مسير راه  

10S .081/0  1 162/0  2  162/0  2  081/0  1  243/0  3 162/0  2  081/0  افزايش انگيزه سفر براي گردشگران 
11S .076/0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  076/0  فرهنگي و اجتماعي و آداب و رسوم ويژه -تنوع قومي 

ف 
نقاط ضع

(w
)

  

1W202/0  1 404/0  2  808/0  4  0  0 606/0 3 404/0 2 202/0  هاي مناسب وكيفيت پايين خدمات و عدم وجودزيرساخت . كميت 
2W .127/0  1 254/0  2  0  0  254/0  2 381/0 3 0 0 127/0  ها وجود تبليغات مناسب وضعف معرفي درخورشايسته جاذبه عدم 
3W0  0 220/0  2  11/0  1  0  0 0 0 44/0 4 110/0 گردشگري وذهاب بسوي نقاط هاي عمومي جهت اياب .نبودسرويس  
4W .0  0 107/0  1  107/0  1  0  0 0 0 107/0 1 107/0  شگريگرددر گذاري و مشاركت بخش غيردولتي  كمبود سرمايه  
5W104/0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  104/0  ويژه در بافت قديم هاي اجتماعي براي گردشگران به . وجود نا امني 
6W .0  0 186/0  2  093/0  1  186/0  2  093/0  1  0  0  093/0  فصلي بودن گردشگري  
7W .0  0 186/0  2  093/0  1  0  0  093/0  1 093/0  1  093/0  گرماي زياد تابستان  
8W0  0  0  0  080/0  1  0  0  0  0  0  0  080/0 . تأثير منفي عدم تميزي شهر، فرسودگي و تخريب مراكزگردشگري  
9W072/0  1 072/0  1  0  0  072/0  1  0  0  0  0  072/0  ي گردشگري لودگي منابع آب و خاك در منطقه با افزايش مقوله. آ 

10W .142/0  2 142/0  2  142/0  2  0  0 144/0 2 0 0 072/0  مديريت پايدار بخش گردشگري عدم كفايت كافي در 
11W .134/0  2 067/0  1  067/0  1  0  0 067/0 1 0 0 067/0  پايين بودن باور ملي و سطح آگاهي مردم از مواهب گردشگري 

ت
فرص

 
ها 

(o)
 

1O46/0  2  46/0  2  920/0  4  230/0  1 0 0 46/0 2 230/0  هاي گردشگري . تقويت ارائه امكانات در مجاورت جاذبه  
2O396/0  2 396/0  2  396/0  2  396/0  2  198/0  1 396/0  2  198/0  ي گردشگري شيراز هاي ناشناخته . لزوم استفاده دولت از ظرفيت 
3O.  504/0  3 0  0 0  0  504/0  3 0  0  0  0  168/0  ايجاد تسهيلات در زمينه صدور ويزا براي گردشگران خارجي 
4O. 151/0  1 0  0 0  0  604/0  4 0  0  0  0  151/0  عنوان هويت مليه تلاش در جهت حفظ آثار باستاني و تاريخي ب 
5O. 298/0  2 596/0  4  149/0  1  298/0  2  149/0  1 149/0  1  149/0  هاي متنوع اكوتوريستي، تاريخي مكان استفاده بهينه ازتمامي جاذبها 
6O120/0  1 120/0  1  120/0  1  24/0  2  120/0  1  36/0  3  120/0  در بخش گردشگري شيرازگذاري  . افزايش توجه دولت به سرمايه 
7O. 114/0  1  0  0  0  0 0  0  228/0  2 0  0  114/0  ها فرهنگ متقابل تبادل و ترويج 
8O. 109/0  1 109/0  1  109/0  1  0  0 218/0 2 109/0 1 109/0  گذاري بخش خصوصي سازي ايجاد فرصت براي سرمايه زمينه 
9O107/0  1 107/0  1  107/0  1 0  0 321/0 3 107/0 1 107/0  براي شكوفايي نظرات نيروهاي متخصص .وجودفرصت 

تهديدها 
(T

)
  

1T. 382/0  2 0  0  191/0  1  0  0 0 0 191/0 1 191/0  گردشگريارائه مجوز دولت جهت  دمعوكراسي اداري وبر وجود 
2T. 0  0  0  0  138/0  1 0  0 0  0 138/0  1  138/0  بار مالي و افزايش  بازي افزايش قيمت زمين به خاطر بورس  
3T. 0  0 0  0 0  0 0  0 0  0  0  0  128/0  گسترش مهاجرت و افزايش رو به رشد جمعيت در منطقه 

4T. 254/0  2 254/0  2  127/0  1  381/0  3  254/0  2  0  0  127/0  توجه و نگرش صرفاً اسلامي به مقوله گردشگري منطقه 
5T .202/0  2 303/0  2  202/0  2  202/0  2  303/0  3 101/0  1  101/0  هاي متولي امر گردشگري در بالادست آمدي سازمانناتواني و ناكار 
6T. 098/0  1  0  0  0  0  0  0  0  0 294/0  3  098/0  هاي منتهي به شيراز افزايش آمار تصافات جاده 
7T. 194/0  2  0  0  0  0  097/0  1 194/0 2 0 0 097/0  تبليغات ضدايراني و تخريب اذهان عمومي در ساير كشورها 
8T. 095/0  1  0  0  0  0  0  0 0 0 0 0 095/0  بات سياسي كشورهاي همجوار وگسترش تروريسم درمنطقهث عدم 
9T. 089/0  1  0  0 0  0 0  0 0 0 0 0 089/0  شفاف نبودن منطق برخوردهاي سياسي ايران در روابط با كشورها 

10T. 0  0 0  0 0  0  0  0 0 0 0 0 066/0  زله در منطقه شيرازضريب بانسبه بالاي خطر وقوع زل  
 53/6  - 51/6  - 3/7  - 97/5  - 16/6  - 54/5  -    جمع

  )1388شناسايي و محاسبات نگارندگان، مأخذ: (
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  گيري نتيجه -3
ريـزي گردشـگري    برنامـه  راهبردهايبندي  اولويت

شيراز از طريـق تجزيـه و تحليـل عوامـل خـارجي و      
اسـتفاده  ر گردشگري اين شهر، با عوامل داخلي مؤثر ب

 ـ راهبرديريزي  مدل برنامه و SWOTماتريس از  ي كم
ــت    ــه موقعي ــا توجــه ب ــد. ب ــين و مشــخص گردي تعي

خانـه شـماره پـنج     مطـابق بـا  گردشگري شهر شـيراز  
راهبـرد  ) استفاده از 3ماترس داخلي و خارجي (شكل 

 راهبردو به عنوان اولويت اصلي  (WO)كارانه  محافظه
تعيين گرديده اسـت.  دي عب در اولويت (SO)ي تهاجم

بـا   3/7بـا امتيـاز    1SOراهبرد تهاجمي،  راهبردهايدر 
تقويت و افزايش ارائه امكانـات و خـدمات در    راهبرد
، المللـي  هاي گردشگري با اهميـت ملـي و بـين    جاذبه

 بـه جهت جلب رضايت بيشـتر گردشـگران خـارجي    
 تمـدني و  يفرهنگ هاي قابليت ي شايستهمنظور معرفي 

بـه سـاير    در ايـن زمينـه   شيرازايران و جايگاه خاص 
كشورها با هدف جـذب هـر چـه بيشـتر گردشـگران      

براي شهر شيراز و  ارزآوريخارجي و ايجاد اشتغال و 
كشور از طريق صنعت گردشگري در اولويت اول قرار 

ــي ــت   م ــاير اولوي ــرد. س ــا گي ــاجمي  ي ه ــرد ته راهب
حـي و سـرگرمي از   توسعه فضـاهاي تفري  دربرگيرنده؛

به عنوان مكمل  هاي اكوتوريستي ي جاذبه توسعهطريق 
گردشگري براي افزايش مدت زمان اقامت گردشگران 

ريزي براي افـزايش   به ويژه گردشگران خارجي؛ برنامه
جلب گردشگر از كشورهاي عرب منطقه كه منجر بـه  

هـاي گردشـگري    هـا در زمينـه   گـذاري  افزايش سرمايه
ريزي براي گسـترش صـنايع دسـتي و     هگردد؛ برنام مي

زايـي و ايجـاد    ساير مشاغل وابسته به منظـور اشـتغال  
ــدار و كــاهش محــدوديت  ــراي ورود  درآمــد پاي هــا ب

گردشگران به كشور خصوصاً در زمينه صدور ويـزا و  
مسائل و افزايش مزايـاي اجتمـاعي بـراي گردشـگران     

با عملياتي شدن ايـن راهبردهـا شـاهد    خارجي است. 
تي پويا و توسعه پايدار كاركردهـاي گردشـگري   تحولا

. در صورت تحقـق اولويـت اول   در شيراز خواهيم بود
هـا محافظـه كارانـه در    راهبردجـويي   تـوان بـه پـي    مي

با توجه به جدول  اولويت بعدي پرداخت. بدين منظور
 تفكيـك بـراي انـواع    كمي كه به راهبرديريزي  برنامه

در  اسـت.  ين شدهدوت (SO, ST, WO, WT)راهبردها 
 16/6 با امتيـاز  2WOكارانه، راهبرد  راهبردهاي محافظه

شـده  بهترين راهبرد در گردشگري شهر شيراز شناخته 
ها و دفـاتر   با آشنا كردن مديران هتل. اين راهبرد است

ــا روش ــوين تبليغــات و  خــدمات مســافرتي ب هــاي ن
بازاريــابي گردشــگري كــه نتيجــه آن افــزايش آگــاهي 

هاي منحصـر   به گردشگري شيراز، از جاذبهعلاقمندان 
ي آن سـبب افـزايش    به فرد اين منطقه است كه ادامـه 

تعــداد گردشــگران و بــالتبع بارورســازي صــنعت     
. سـاير  گـردد  عملـي مـي  گردشگري منطقه و كشور را 

تلاش براي شناسـايي و  ها نيز به ترتيب شامل؛  اولويت
هاي گردشـگري در فهرسـت آثـار ملـي و      ثبت جاذبه

هاي  جهاني براي شناخت بيشتر مردم و شناخت جاذبه
اكوتوريستي و ايجـاد مراكـز گردشـگري تفريحـي بـا      

انـدازي خطـوط ريلـي و     هاي منطقه، راه توجه به توان
گذاري در حمل و نقل درون شـهري و   افزايش سرمايه

برون شهري شيراز و افزايش سرويس ايـاب و ذهـاب   
ــا   ــزايش هم ــه ســوي مقاصــد گردشــگري؛ اف هنگي ب

هاي مـرتبط بـا گردشـگري و ايجـاد مـديريت       سازمان
هاي توسعه گردشگري و  واحد براي اجراي بهتر برنامه

جداسازي فرهنگ اسـلامي و فرهنـگ گردشـگري در    
جامعه كه منجر بـه نـوع محـدودي از گردشـگري در     

شـود و سـاير انـواع گردشـگري را از بـين       كشور مـي 
  .برد مي

  

  منابع
ــرهيم ــي و آ اب ــيزاده عيس ــه، ( قاس )، 1388زاده عبدال

تحليلي بر عوامل گسترش گردشگري در نـواحي  
ــتفاده از   ــا اس ــار ب ــاحلي چابه ــه SWOTس ، مجل
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اي، سـال   هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش
 .1اول، شماره 

ابراهيمي عبدالحميد، قادري اسـماعيل، قائـد رحمتـي    
)، بررسي تأثير تبليغات 1389صفر و اكبري رضا، (

 نمونــه: گردشــگران بــينگردشــگران، بــر جــذب 
، فصلنامه جغرافيـا و توسـعه،   المللي شهر اصفهان

  ، زاهدان17شماره 

 )،1385( ،افتخاري عبدالرضا و مهدوي داودالدين  ركن
ــا  راهكارهــاي توســعه ي گردشــگري روســتايي ب

دهستان لواسان كوچـك،   SWOTاستفاده از مدل 
پياپي ، شماره دهمال سمجله مدرس علوم انساني، 

45. 

كـاربرد   )،1386( و زمانيـان روزبـه،   ،مصـطفي  بهزادفر
سازي چند معيـاره فرآينـد تحليـل سلسـله      تصميم

ريزي گردشگري، نمونـه مـوردي    مراتبي در برنامه
ــين  ــريه ب ــابور، نش ــتان نيش ــوم  شهرس ــي عل الملل

 ، 5، شماره 18مهندسي، جلد 

 ريزي برنامه )،1387( بهزادفر مصطفي و زمانيان روزبه،
ي گردشگري با تكيـه بـر بخـش     راهبردي توسعه

محصول، نمونه موردي شهرستان نيشابور، نشـريه  
 .6، شماره 19المللي علوم مهندسي، جلد  بين

)، 1385( ،مهـدي  سـقايي  و زدي محمدحسـين ي پاپلي
 .مفاهيم)، سمت (ماهيت و گردشگري

، )1382( ،شــراره و يــاوري احمدرضــا   پــورابراهيم
ي قشــم در  ي آتــي جزيــره ريــزي توســعه برنامــه

شناسـي،   چارچوب آمايش سرزمين. مجله محـيط 
 .29شماره 

)، شناسنامه جغرافيـاي طبيعـي،   1374جعفري عباس، (
  تهران، انتشارات گيتاشناسي.

مديريت اسـتراتژيك، ترجمـه    )،1383( ،آر ديويد فرد
 چاپ ششـم،  علي پارسائيان و سيد محمد اعرابي،

 .گيفرهن انتشارات دفتر پژوهشهاي

سازمان ميراث فرهنگي، صـنايع دسـتي و گردشـگري    
، آمار و اطلاعات مربوط بـه  )1386( ،فارساستان 

 گردشگران داخلي و خارجي، معاونت گردشگري،

نظام مديريت زيست محيطـي   )،1378(شاهنده بهزاد، 
نامـه   ي آزاد قشـم، پايـان   و توسعه پايدار در منطقه
 تهران. كارشناسي ارشد، دانشگاه

)، تبديل نقش (كاركرد) بافت 1388لهي، علمدار، (عبدا
هـاي گردشـگري، گذشـته،     قديم شيراز به جاذبـه 

نامه كارشناسي ارشد جغرافيا و  اكنون، آينده، پايان
 ريزي شهري، دانشگاه سيستان و بلوچستان برنامه

شناخت الگوي  ،)1381( ،شكوئي حسين و موحد علي
، GISاز فضاي توريستي شهر اصفهان بـا اسـتفاده   

 رهفصلنامه مدرس علوم انساني، دوره ششم، شـما 
 ، دانشگاه تربيت مدرس.27پياپي 

سازي تكنيك تحليلـي   مناسب )،1384، (كورش گلكار
براي كاربرد در طراحـي شـهري،    (SWOT)سوات

 .41 مجله صفه، سال يازدهم، شماره

كـاربرد مـدل    )،1388(االله و مهدي سقايي،  مافي عزت
MS-SWOT ــ ــگري،  در تحلي ــديريت گردش ل م

ي موردي: كلانشهر مشهد، فصلنامه جغرافيا  مطالعه
 .14و توسعه، شماره 

درآمدي بر جهانگردي،  ،)1380(، محلاتي صالح الدين
 ، تهران.دانشگاه شهيد بهشتي

ريزي استراتژيك  برنامه )،1384(مرادي مسيحي واراز، 
و كــاربرد آن در شهرســازي ايــران، انتشــارات    

 هران.ت ريزي شهري، نامهپردازش و بر

ريزي اسـتراتژيك   )، برنامه1386( ،مصلايي محمدرضا
سازمانى، نشريه مـديريت،   تعالى سوى به رهيافتى
  .39شماره 
ريـزي توريسـتي بـر     برنامه، )1379( ،عليرضا ميكائيلي

هـاي   اساس اصـول اكولـوژيكي، مجلـه پـژوهش    
 .39، شماره 32جغرافيايي، سال 
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 مجيد و مقصودلو كمالي بيـژن، پور  نوري جعفر، عباس
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 .29شماره 
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هــــاي  ارزيــــابي قابليــــت )،1388( پيراســــته،

گيـري از مـدل    شم با بهرهي ق گردي جزيره طبيعت
، فصـلنامه جغرافيـا و   SWOTمديريت اسـتراتژي  

 .15توسعه، شماره 

مبـاني   )،1381(هانگر جي ديويد و توماس ال ويلـن،  
مديريت استراتژيك، ترجمه سيد محمد اعرابـي و  
ــر    ــارات دفتـ ــاپ اول، انتشـ ــزدي، چـ داوود ايـ

 ي فرهنگي. ها پژوهش

مــديريت  )،1382( هريســون جفــري و جــان كــارون،
استراتژيك، ترجمـه بهـروز قاسـمي، چـاپ اول،     
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Extended abstract 
1- Introduction  

Nowadays, tourism as a dynamic 
industry and unique characteristics 
includes an important part of economic 
activities and production in the developed 
and developing countries. This industry 
covers all the phenomena and 
relationships resulting from the 
interaction of tourists, suppliers and 
vendors of tourism products, governments 
and host communities, in the process of 
attracting and welcoming of tourists. 
Results and achievements of the tourism 
industry involve considerable results such 
as aspects of employment and its impact 
on development and economic 
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 -social functions mentioned in a 

region or country. For the city of Shiraz 
that has numerous cultural attractions and 
historical and natural potential, 
development of tourism industry can be 
very helpful.  
 
2- Methodology 

The methodology of this research 
was based on descriptive-analytical 
methods. For collecting information and 
data required, documentation and field 
studies such as interviews and using these 
data, the attractions, facilities, services 
and tourism situation in region has been 
investigated. Then, the SWOT analysis 
matrix was used for data analysis and 
presentation of tourism development 
strategies in the Shiraz city. 

 
3- Discussion 

The Shiraz city due to good weather 
and having historical and unique 
civilization sites is one of tourism centers 
in national and international levels. These 
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city due to Persepolis neighborhood, each 
year hosts a large number of domestic and 
foreign tourists. Moreover, Shiraz has 
valuable natural potential. But so far, this 
city failed to their real position in tourism 
field, especially in terms of attracting 
tourists and the number of tourists to 
achieve stability coefficient. In this paper, 
SWOT strategic planning process has 
been used for analyzing the functioning 
of tourism in Shiraz. A four-stage process 
of strategic planning including: first, 
external (opportunities and threats) and 
internal (strengths and weaknesses) 
factors evaluation matrix; second, 
analysis of strategic factors; third, 
external and internal matrix and matrix of 
quantitative strategic planning and finally, 
appropriate strategies for development of 
tourism in the city of Shiraz, has designed 
and presented. Moreover, after 
consideration of relevant information, the 
major external and internal factors were 
identified in the matrix were evaluated. 
Number of external factors determined to 
be 19. From this amount, 9 factors cause 
tourism opportunities of Shiraz and 10 
threatened it. Firstly, the factors that led 
to the opportunity and then those that 
threaten the Shiraz tourism sector are 
located in the matrix. Number of 
domestic factors also determined to be 22 
including the strengths and weaknesses of 
tourism in Shiraz. So that, firstly 11 
strength factors and then 11 weakness 
factors of tourism are placed in the 
matrix, then using the expert viewpoints 
and comments of those interviewed, 
individual affecting factors were 
heightened. Finally, by adjusting the 
strategic planning and internal and 
external factors that are the base in the 

strategies planning, the SWOT matrix 
was extracted and accordingly, 
quantitative strategic planning, 
appropriate strategies and priorities 
matrices of tourism development are 
identified. 
 
4- Conclusion 

In the present study, using strategic 
planning process, the abilities and 
functions of tourism and develop these 
functions, the action and determine 
strategies to provide practical solutions 
for Shiraz tourism development. In this 
process, with assessment capabilities and 
opportunities of Shiraz tourism, findings 
indicate that tourism planning strategies 
acceptable in this city, conservative 
strategies would be planned in first 
priority and second priority planning 
aggressive strategies. Thus, first WO 
primary strategies and then SO strategies 
were selected in the SWOT matrix 
priorities. In fact WO2 conservative 
strategy with 6.16 scores represents the 
best strategy on tourism development will 
be considered in Shiraz. To achieve this, 
the strategy to familiarize hotels and 
travel agencies managers with new 
methods of advertising and marketing of 
tourism, increase awareness of tourism 
interested in the unique attractions of 
Shiraz city and surrounding areas. 
Consequently increase the number of 
tourists and increase tourists to stay in the 
city is practical. However SO1 invasive 
strategy with 7.3 scores is considered as 
the most effective strategy for the 
conservative strategy. To achieve goals 
and enjoying the tourist development 
strategy, strengthening and increasing the 
amount of facilities and services offered 
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alongside the importance of tourism 
attractions and resources in national and 
international levels, with the aim of 
attracting more tourists, especially the 
satisfaction of foreign tourists in order to 
introduce position of historic -civilization 
sites of Shiraz to other countries are 
recommended with the aim of attracting 
even more foreign tourists and create 
sustainable employment and income on 
the other hand. 
Keywords: strategic planning; tourism 
development; SWOT; city of Shiraz. 
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