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 چکیده

ما رر نر ساوو  ر مابزر فضابهبطر  عابمر،ر هاب،رخيبماب ر  سبحت از اطعاد  سهم مبعثراخاصبص اتو بيل تعداد رنزافين  افيايش

 اطحبشاي ر فضابطرپابر رر   ادنديتر ن شاهرر سا  ر در پبرکينگ کسرط مب ا رنز  شهرهبطرميرگ، نراين از شود.   اتو بيل

رطهابرحاوز ررازر وارشاود.ريرهبطر وب يي ردررپبسخرم رافيايشرتقبضبرمراطرپبرکينگر  رحر  هساند.راسافبد رازرپبرکينگ رنرنم 

اسات.ررر  صولاترا اخببرنرطمندتيانلورمبرتبط ررابتيتصاراست،رمرخورداررطبديزرتياهارازرک رهبسبز ب ردررطريگميتصا

منادطر  صاولاتررر نظوررانلويت(رم FAHP راتب رفبزطر)درراينرپژنهشرازرتلفيقردنررنشرتبگوچ رنرفرايندرت ليلرسلسل 

نابم ررهبردرراينرز ين رقبدررخواهندرمودرمابرداشاانر ررهبطر وب يي ،راسافبد رشد راست.رمنبمراينر ديريترشرکت رموطرم رپبرکينگ

هبر يبزر شارطرخودررارمرآنرد رسبز د.رمدينر نظوررامادارعوا الرر  دندرسبز ب رخودرنرافيايشرتقبضبرمراطر صبراينرپبرکينگ

هبطر وب يي رمبر رنرر او رپژنهشرنر ظررخبرگب رشنبسبي رشد.ردرراينرپژنهشرازردنرپرسشنب  رمندطرپبرکينگ ؤثررمررانلويت

هبطر وب يي رم ررنشرتبگوچ رفبزطرنرديگارطررمندطرپبرکينگيکرازر عيبرهبطر ؤثررمررانلويتر نظوررتعيينراهايترهريو رم 

فابزطراساافبد رشاد.رپرسشانب ۀررنشرتابگوچ رنرررررررAHPپرسشنب ۀر قبيسبترزنج ر  صولاترمبرتوج رم ر عيبرهبرم ررنشر

AHPايانر عيبرهابرمابراساافبد رازررنشرررررتبي رفبزطراست.رسپسر يايا رتایثيررررتبي رنرششفبزطرم رترتيبرمراسبسرطيفرپنجر

کبرگيرطرفرايندرت ليالررهبطرم ردسترآ د رازررنشرتبگوچ رفبزطرمبرم تبگوچ رفبزطرتعيينرشدرنردرر هبيترمبراسافبد رازرنز 

مندطرشد د.ر ابيجررنشرتبگوچ ر شب ردادر عيبررکيفيات،رخاد بترپاسرازرفارنشرنررررر راتب رفبزط،ر  صولاترانلويتسلسل 

هابطرراهايترنز  رميشارطر سبترم رسبيرر عيبرهبطر ؤثررماررپبرکيناگررر551/0نرر511/0،ر529/0گذارطرم ر ييا ر هيينۀرسر بي

تابي ،رر90تابي ،رمرجا ررر00 وعرپبرکينگر وردرمررس رشب لرمرج رر1فبزطر شب ردادرازرمينررAHP وب يي ردار د.ر ابيجررنشر

حبييررتبۀرر550/0نرر561/0،ر530/0،ر795/0،ر710/0تبي رم ر ييا ر57تبي رنرچرخرنرفلکر56آسب سورطردنتبي ،رچرخرنرفلکر

 .ا دانلرتبرپنجمرشد 

ر راتب رفبزطهبطر وب يي ،رتبگوچ رفبزط،رت ليلرسلسل :رپبرکينگهای کلیدیواژه

ر
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 مقدمه
ا رنز راسافبد رازرنسبيلر قليۀر وتاورطررنرما رفين ا رررر

درفضابطرراست.ريو رازر سبئلردررارتببطرمبراينرا ر،رکابو
هابطررپبرکينگراسات.رايانر سا ل رمابراجاراطرپبرکيناگرررررر

هابطرريبماد.رپبرکيناگرر وب يي ردررکاارينرفضبرکبهشر  
طورراتو بتيکرهبرم  وب يي رمبعثرذخير رنرمبزيبم ر بشين

(.راسافبد رازر(Bekker & Viviers,2008: p 615شودر  
هبطر وب يي رمبرتوجا رما رگساارشررنزافاين رررررپبرکينگ
شهرهبرنرافيايشرطولر سايرهبطررفاترنرررلا جاعيترک

آ د،رقيااترمابلاطرز اينردرر نابطقرپرترافياکرنر باودررررررر
داد ر سابحترزيابدطرازرررصرفۀراقاصبدطردرراخاصابصر

رسادر)سايدررر ظارر ا ررز ينرم رهررخودرن،رضارنرطرما رر
ر(.5:ر5930حسين رنرخدپور،ر

هابرردررشهرهبطرميرگرمبراسافبد رازراينر وعرپبرکينگ
شهرهب،رفضبطر  دندرپبر رخاودرنرردررهساۀر رکيطر

(.ر واردرزيررKumar et al., 2012: p 2شودر)تی ينر  
هبطرطبقبت ردررکالا ررمبعثرافيايشراسافبد رازرپبرکينگ

ر(:Richard, 2001: p 5شهرهبطرد يبرشد راستر)
هابر يابزرما رفضابطرکااارطرررررر صبراينرپبرکينگر-5

طاورررمراطرپبر رخودرنرداردرنرازرفضابطر  ادندرما ررر
رتوا راسافبد رکرد.مهين رنر فيدر  

افرادرسودجورم رخودرن،رر داشاندليلردسارس م ر-7
رشود.مبعثرافيايشرا نيترخودرنر  

زيببسبزطر  يطرشهرطرنرفضابهبطرديادارطررارررر-9
ردررمردارد.

شااهرطررارتسااري رجاابي رساافرهبطردرن جبماا ر-0
رمخشد.  
اطرکا ردررمسايبرطرازررريو رازر شاولاترعااد ررر-1
اطرهبطرشهرطرنجودردارد،رتوليدرگبزهبطرگلخب ا رب  و
هبطردليلرنسبيلر قليۀر وتورطراست.ر صبرپبرکينگم 

 وب يي رمبعثرکبهشرترافيکردررس  رشهررنر نجررما رر
اطرنرآلاااودگ رکااابهشرتوليااادرگبزهااابطرگلخب ااا رر

رشود.رر  ي  ر  زيست

هاابطر وااب يي رطااوررکاا راساافبد رازرپبرکينااگرهااب ر
گذارطردررز يناۀرکسابرنررريترسر بي عنوا ريکرفعبلم 

کبرر  رحراست،راساافبد رازرامايارطرماراطرارزيابم رنررررر
 & Bekkerتعيينرکبراي رعاليبترآ ر ييراهايترداردر)

Viviers, 2008: p. 615رازرجال ر سبئلرمسايبرر هامررر.)
هاب،رتعياينرانلوياترتوليادرررررهبطراينرسبز ب دررتصايم

بزرتوفياقريابرررس  صولاتر افبنتراست.راينرا ررز ين 
 عدمرتوفيقردرررقبمترتنگبتنگرمبررقببرخواهدرمود.ر

هابطررشاد ردررز يناۀرپبرکيناگرررهابطرا جابمررپژنهش
هبي رمراطرطراح رنرسبزطر دل وب يي ،ر رموطرم رشبي 

هاب،راساافبد رازررررييطرمراطراينر اوعرازرپبرکيناگررمر ب  
هبرنر ن قرفبزطرمراطرکنارلرنسبيلر قلي رازرکنند کنارل
تاارينرقعيااترانلياا رتاابر هاابي رنرا اخااببر نبساابررر و

هابطر واب يي رازرل اب ررررهبطر رموطرم رپبرکيناگرسيسام
حسااين رنرخاادپور،ردرجااۀر وب يياساايو راسااتر)ساايدر

5930Bekker & Viviers, 2008: p 614; Azadi, 

Taherkhani, 2012: p 32; ردررمرخاا رديگااررازرر.)
هابرريناگرهبرم ر عرف رنرميب راهايتراينر وعرپبرکپژنهش

افايارطر اوردرررافيارطرنر ارمرهبطرسختنرتیکيدرمررشيو 
هابرراسافبد ردررآ هبرپرداخا رشد راست.ردررايانرپاژنهشرر

هابطر واب يي رررفقطرا واعر  صولاتر رموطرم رپبرکيناگر
مود ر  صولاترمراطر صبرازرنر نبسبرا د عرف رشد 
 ,Azadi, Taherkhaniمررس ر شد راستر) ظرر شارطر

2012: p 33; Kumar et al., 2012: p 2.) 

ر
 اهمیت و اهداف
مندطردليلرفقدا رانلويتهبرنر ؤسسبترم اغلبرشرکت

،رقبدررم رتعيينرترتيابررهبرنر عيبرهب نبسبردررشبخص
 نبسبر  صولاترمراطرتخصيصر نابم ر يسااندرنردرررر
پاا رآ رمساايبرطرازر ناابم ر وجااودرخااودررارازردسااترر

(.رازر515:ر5911رآمابدط،رخواهندردادر)رضوا  رنرحسين
رهبرک گيرطردررسبز ب هبطرتصايمرنريو رازرحوز اين

منادطرراهايترزيبدطردارد،رتصايابتر رتبطرمبرانلوياتر
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رنرا اخببر  صولاتراست.رر
درراينرپاژنهشرماراطرتعياينراهاياترهاررياکرازررررررر

هابطر واب يي رررمندطرپبرکينگ عيبرهبطر ؤثررمررانلويت
زطراساافبد رشاد رررمراطرانلينرمبررازررنشرتبگوچ رفابر

اساات.رازرتلفيااقردنررنشرتاابگوچ رنرفرايناادرت لياالر
منادطرر نظوررانلوياترم ر5(FAHP راتب رفبزطر)سلسل 

هابطر واب يي ،راساافبد رررر  صولاتر رموطرم رپبرکينگ
شد راست.رهاد رايانرپاژنهشرکااکرما ر اديريتررررررر
شرکترمراطرا اخببر  صولراست.ر وردر  بلع ،ريکر

هابطرربليترآ رپبرکينگشرکترخبصراسترک رز ينۀرفع
کااکررر.راينرپژنهشرم ر ديريترشارکتر وب يي راست

کندرتابرمابرداشاانر نابم ر  ادندرسابز ب رخاودرنرررررررر  
هابرماوا ادر يابزررررافيايشرتقبضبرمراطر صبراينرپبرکينگ

 شارطرخودررارمرآنرد رسابزد.رمادينر نظاورردررامااداررررر
آنرطرشد راسات.رر عيبرهبطر نبسبردرراينرز ين رجا 

يا رتایثيررايانر عيبرهابرمابراساافبد رازررنشررررررسپسر يار
تاابگوچ رفاابزطرتعيااينرنردرر هبيااترماابراسااافبد رازررر

هبطرم ردساترآ اد رازررنشرتابگوچ رفابزطرمابررررررنز 
 راتباا رفاابزط،رکاابرگيرطرفرايناادرت لياالرسلساال رماا 

رمندطرشد د.رر  صولاترانلويت
هبرعاو بًرمراطرتعيينر  صولاتر نبسبردررپژنهش

گيارطرچناد عيبر رررهبطرتصاايمرزرشيو  نظوررتوليد،رام 
گيارطررمود رتصاايمراسافبد رشد راست.رخبصيترخ  

هابطراشااببه ررارما ررررتوا درپبسخهب،رگبه ر  اينرشيو 
دسترمدهد.ردرراينرپژنهشرتلاشرشاد راساترتابرمابررررر

گيرطرازرشيوۀرطراح رعب ل ،ررنامطرکب الرشاب لرررمهر 
و د.ررنامطرخ  رنرغيرخ  ردرر ظررگرفا رنرت ليلرش

هابطرراطايناب  رازرارزيابم ررازرسوي ر بهيتر بهمرنرما ر
هبطرپيشاينردياد ر شاد ررررا سب  ردررمسيبرطرازرپژنهش

است.ردرراينرپژنهشرمبرهد رتوجا رميشااررما رامهابمررررر
هبردررفضبطرفبزطرهبطرا سب  ،رشيو گيرطذات رتصايم

هابررا د.ردرر هبيترترکيبرمادي رشايو ررکبررگرفا رشد م 
 نظاوررتبياينر  صاولررررما ررنشا رما ررررمراطردساايبم ر

 شود.ررعنوا ر وآنرطراصل رپژنهشر عرف ر  م 

ر
 مبانی نظری پژوهش

شهرهب،راساافبد ررمبرتوج رم ر نبم ر  دندرز ينردررکلا 
هبطر وب يي رمراطرپابر رنسابيلر قليا رما رررررازرپبرکينگ

دهد.رز ينرکاارطر يبزرداردرنرهيينۀرز ينررارکبهشر  
هبرمبعاثرکابهشرررفبد رازراينرپبرکينگعلان رمرراين،راسا

شاهرط،ررترافيکردررس  رشهر،رراحا رسافرهبطردرن ر
اط،رکبهشرسررنرصداطر نف رنرکبهشرگبزهبطرگلخب  
 (. Richard, 2001: p 8شودر)تیثيراترديدارطر  

 گارن ر دن م  عالورد ل ب  از  وب يي  هبطپبرکينگ

خودکاابرر تااابم  وااب يي (رنخودکاابرر) يااا ر يااا 
 هابطرپبرکيناگر شو د.ردر   مندط وب يي (رتقسيمبم)تا

 ازرامااداطر هابراتو بيل جبي جبم  خودکبر،تابم  وب ييۀ

 ن  واب يو ر صاورترم  اصل  سبلن در توقف تب نرند
 در ک درحبل  پذيرد؛   صورت را ند  م  احايبج مدن 

 اتو بيل پبر  ن ا اقبل عال از قساا  خودکبر يا   وع

  واب يو ر هابطرساب ب  ر ديگارررار قسااا ر ن را ناد ر را

 & Bekkerدهنادر)ر ا ر ا جابمر ا اقابل ر يابر مبلامر اد ر

Viviers, 2008: p 622.) 

 ک  است صورت اين م  هبپبرکينگ عاو   سبخابر

 کا ر گياردر   قرار کنند کنارل يک اصل  در  قبمل در

  رموطا ،ر کبرمر م  عبور  جوز صدنر آ  اصل  نظيفۀ

 يکرسب ب ۀ  يي طبقبت ست.ردرا خبص طبقۀ يک مراط

 هادايتر آ ، نظيفاۀر کا ر شاودر صبر   جيئ  کنارل 

  ابل ر ا ور کنارل ن پبرکينگ در  رموط   وب  م  کبرمر

ر.(5910استر)اصدق رنرهاوبرا ،ر طبق  هاب 
هبطر وب يي ر يبزطر يستررا ند رخودرنرراردررپبرکينگ

هاادايترکناادرنرخودرنهاابرماابر وتااوررخااب وشرحرکااتر
رد؛رمنبمراينردررسبخااب رآ هبر يبزطرما ردرر ظاررررخواهندرک

گاارفانرراهرنهاابطرعااري ر يسااترنرچااو رسر شااينب ر
خودرنرم رسبخااب رپبرکينگرناردر خواهنادرشاد،رارتفابعرررر

هابطررهبطر وب يي ،رخيل رکااررازرپبرکينگطبقبترپبرکينگ
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 داشاانرما ررردليلر يابزرشو د،رمنبمراينرم  عاول رسبخا ر  
رددرا سب رنرمراطراينو ر يبزرم ردرر ظررسقفر رتف رمراطرت

شاد ررشد ردررخودرنرنرپيابد رگرفانرفضبطرلازمرمراطرمبز
سر شينب رنررا ند ر يسترامعابدرفضابطرلازمرماراطرپابر ررررر

هابطررخودرنرخيل رکااررخواهدرمود؛ردرر ايجا رپبرکيناگرر
 وب يي رآ بدگ رپذيرشراتو بيلرميشارطررار سبترم را اواعرر

 د؛ردررحبل رک ر يبزرم رز اينرنساي ررر عاول رپبرکينگردار
 ,Azadi, Taherkhaniماراطراحادانر خواهنادرداشاتر)رررر

2012: p 33; Hassan et al., 2012; .)ر
ر

 پیشینۀ پژوهش
(ردررپژنهشرخودر اوقعيا رراردررر7050نر)ر5تب گرنرين

را اخاببرربيادردرر اوردررمردکنناد ريتول ظررگرفاندرک ريکر
رتعياينررفارنشررراطمر  صول رديارتولرنرفارنشررااتريق،
گيرطرکند.رتصايمرشد ا اخببر  صولرازرکيرهرر قدار

آ هبردرراينرپژنهشرم رمررسا رتایثيررهيينا ،رکيفياترنررررر
رقبمتردررا اخببرخطرتوليدر  صولرمهين ،رقياترمهين ر
نر قداررتوليدرمهين رپرداخاندرنر دل رمهين رماراطرتعياينررر
شرايطرا اخببر نبسبرارائ رداد د.ردررايانرپاژنهشرمابرررر

شااد ،ر  ااوۀرعااالرشاارکتردرررفبد رازر اادلرارائاا اسااا
ر7هبطر خالفر شخصرشاد راسات.رساورنرپار رررر  يط

(،رعوا االر رمااوطرماا رسااوآنرط،رقيااات،ر قاادارر7055)
سفبرشر  صولرنرتقبضبطر شاريب ررارعوا لر اؤثرردررر
سودآنرطرنرا اخببر  صولرميب رکرد اد.ردررپاژنهشررر

 رازرمابراساافبدررر(5911آمابدطر)رديگرط،ررضوا  رنرحسين
 ظاراترخبرگااب رنرپيشاينۀرپااژنهش،ر عيبرهابطرسااود،رررر
تقبضبطر شاارط،ررضابيترکبرکناب ،رکيفيات،رظرفياترررررر
توليد،رز ب ر صرف رنرمبزارردرردسارسررارعوا الر اؤثرررر

مندطر  صولاتر  رحرکرد د.رجادنلرردررز ينۀرانلويت
مناادطر نظااوررانلوياات،ر عيبرهاابطرديگاارطرکاا رماا ر5

                                                      
Tang & Yin 1 

Su & Pearn 2 

ردهد.  ر  صولاتراسافبد رشد راست،ر شب 

منادطرر عيبرهبطر ؤثرردررز يناۀرانلوياتررر-5جدنلر

ر  صولات
ر نب رتعريفر عيبر

نجهۀر
راجاابع 

هبرنر گرشرسبز ب 
 ردمرم ر  صولاتر

رشرکت

رآمبدط،رضوا  رنرحسين

5911; Kesteren; 

2010; Creusen & 
Schoormans, 2005 

رکيفيت
هبطرتاب  رنيژگ 

  صولرک ردررپبسخرم ر
ررراست. يبزر شارطر ؤث

Karpinetti 
&Martins, 2001; 

Tang & Yin, 2010; 
Leumg & Leung, 
2002; Clerides, 

1999 

خد بترپسر
رازرفرنش

خد بترپسرازرفرنشر
ر  صول

Jonke, 2012; 
Mustofa, 2011; 

رآمبدط،رضوا  رنرحسين

5911 

مبزارردرر
ردسارس

اطرازر جاوع 

کنندگب رک ر صر 
 سبترم ر  صولاتر

رندرهساند. شرکترعلاق 

رآمبدط،رضوا  رنرحسين

5911; Clerides, 

1999; Creusen & 
Schoormans, 2005; 

Langerak et al., 
2004 

تقبضبطر
ر شارط

تقبضبطر شارطردرر
رارتببطرمبر  صول

Karpinetti & 
Martins, 2001; 

رآمبدط،رضوا  رنرحسين
5911; Tang & Yin, 

2010; Su & Pearn, 
2011 

رظرفيترتوليد
خرنج ر رخر

رآلات بشين

رآمبدط،رضوا  رنرحسين

5911; Tang & Yin, 

2010; Su & Pearn, 
2011 

ز ب ر صرف ر
رمراطرتوليد

ز ب راساب داردرمراطر
رتوليدر  صول

رآمبدط،رضوا  رنرحسين
5911; Eraslan, 2011 

رضبيتر
ر شارط

شد را اظبراترمرآنرد 
ر شارط

Karpinetti & 
Martins, 2001; 

رآمبدط،رضوا  رنرحسين

5911; Cengiz, 2010; 

Nilsson et al., 2001; 
Conklin et al., 2004; 

Chai et al., 2009 

رسود
سودرحبصلرازرا اخببر
ر  صولاتر نبسب

رآمبدط،رضوا  رنرحسين

5911; Tang & Yin, 

2010; Kok et al., 
2006; Su & Pearn, 
2011, Jonke, 2012 

رهبطرپژنهش نب :ريبفا 
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هاابي رکاا رماا ررشااابرطرازرپااژنهشردررادا اا رماا رر

هاابطرمناادطر  صااولاترنرترکياابرشاايو ررانلوياات

 عيابر رنررنشرتابگوچ رپرداخاناد،ررررگيرطرچندتصايم

راشبر رشد راست.

(رازرتلفياقردنرشايوۀررر5911آمبدطر)رضوا  رنرحسين

TOPSIS  وELECTREمناااادطرمااااراطرانلويااااترر

  صولاترشرکترچين ر قصودر شهدراسافبد رکرد د.ر

درررELECTREژنهشر شاب رداد،رشايوۀررر ابيجرايانرپارر

منادطرر قبيس رمبرتبپسيسر ابيجرمهارطردررز ينۀرانلوياتر

(ردرر7001نرهاوابرا ر)رر5دهد.رکاور  صولاترارائ ر  

پژنهشاا رماابراسااافبد رازردنرشاايوۀرتبپساايسرنرت لياالر

 راتب رنرترکيبرآ هبرمبررنشرتبگوچ رما رحالرررسلسل 

ياکررر سبئلر رماوطرما رقاوا ينرتوزيا رترکيبا رماراطرررررر

 کبرطرمبرسيسامرپردازشگررچندگب  رپرداخاند.رررايساگب 

(ردررپژنهشاااا رمااااراطرا اخااااببر7050)ر7ليااااب

نرتابم رررAHPگب رازرترکيبرس رشيوۀردلفا ،ررکنندتی ين

زيب رتبگوچ راسافبد رکارد.ردررايانرپاژنهشردررامااداررررر

کنناد رمابراساافبد رازرررر عيبرهبطر رموطرم را اخببرتی ين

است.رسپسر عيبرهبطر هامردررررنشردلف رتعيينرشد ر

 نظاوررراينرز ين ردررتبم رزيب رتابگوچ راساافبد رنرما ررر

 راتب رترکيبرشاد.ررهبطرآ هبرمبرت ليلرسلس تعيينرنز 

گيرطر نبساب رما ر نظاوررررراينرپژنهشررنيوردرتصايم

کنندگب ردرراخايابرررحلر سبئلر رموطرم را اخببرتی ين

هشر شاب رردهد.ر ابيجرايانرپاژنررگير د رقرارر  تصايم

گياارطردررارتباابطرماابرا اخااببرنرطرتصااايمداد،رمهاار 

هابرافايايشرررکنند ر نبسبرمبراسافبد رازراينرشايو رتی ين

(ر ييرمبراساافبد رازرر7050يبمد.رصبدق رنرهاوبرا شر)  

کنناد ررما رارزيابم رتای ينررررAHPتبم رزيب رتابگوچ رنرر

                                                      
1 Kou 
2 Liao 

پرداخاند.ردرراينرپژنهشرازرتبم رزيب رتابگوچ رماراطررر

 نظورر قبيسا ررعيبرهبطرکيف رم ر قبديررکا رم تبديلر 

کنندگب راسافبد رشاد راسات.رساپسرازررررنرمررس رتی ين

 AHPگيرطردررفراينادررعنوا ر اغيررتصايمتبم رزيب رم 

کننادگب راساافبد رشاد راسات.ردررررررمراطرارزيبم رتای ينر

داد رعالواردرر هبيتريکر  بلعۀر اوردطرماراطر شاب ررر

 هابردررايانرپاژنهشرما رررررناقع ر دلرارائ رشد راست.رآ

تاوا رراينر ايج ررسيد درک راينرسيسامرارزيابم ررار ا رر

اسافبد رکارد.ردررررکنندگب مراطر ظبرترنرارزيبم رتی ين

(رمراطرا اخببرمهارينر7057)ر9پژنهشرديگرطر بگدالنب

کنندۀرصنبي رغذاي رازرترکيبردنرشيوۀرتبم رزياب ررتی ين

فبد رکارد.ردررر راتب رفبزطراساتبگوچ رنرت ليلرسلسل 

اياانرتجيياا رنرت لياالرچناادينر عياابررمااراطرا اخااببرر

کننااد ردرر ظااررگرفااا رشااد راساات.رماابرترکياابرتاای ين

کننادگب رمراسابسرايانر عيبرهابرنرررررعالوردهبطرتای ينر

کنندگب رمرر بنبطر عيبرهابطرر جاوعرعالوردهبطرتی ين

رکنند را اخببرشد راست.کل ،رمهارينرتی ين

(،رم ر عرف رنر5930دررپژنهش رحسين رنرخدپورر)

هبطرپبرکيناگر واب يي رنرا اخاببررررمررس را واعرسيسام

ترينرآ هبرازرل ب رفن رنراقاصبدطرمبراساافبد رازرر نبسب

پرداخانااد.ردرراياانرپااژنهشرررPROMETHEEرنشر

هابطرجوا رنرچرخشا ،رمابلاترينررتبا ررارازررررررسيسام

رررل ب ردرج ر وب يياسيو رکسبرکرد د.

ر

 هاادههای تجزیه و تحلیل دشیوه

 های فازیتئوری مجموعه

کارد ررت ورطرفبزطررارمراطرل اب رر5361دررسبلرر0زاد 

                                                      
3 Magdalena 
4 Zadeh 
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عدمراطاينب رنرامهبمردررحلر سبئلر خالفرمياب رکاردررر

(Rostamzadeh & Sofian, 2011: p 5170).رر

 نظاوررا جابمر  بساببت،ررنطرررردرراينرپژنهش،رما ر

کابررمارد رشاد راساتررررراعدادرفبزطر ثلث ررنامطرزيررم 

(Zheng et al., 2012: p 233.) 

 جا راعدادرفبزط

(5)  ( , , ) ( , , ) ( , , )a a l m u l m u l l m m u u      1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2

 

رتفريقراعدادرفبزط

(7)  ( , , ) ( , , ) ( , , )a a l m u l m u l u m m u l      1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2

 

رضربراعدادرفبزط

(9)  ( , , ) ( , , ) ( , , )

, ; , ; ,

a a l m u l m u l l m m u u

for l l m m u u

      

  

1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2

1 2 1 2 1 20 0 0

 

رتبديلرعددرفبزطرم رق ع 

(0)  l m u 1 1 14
6

 

 معیاره  های چندگیریتصمیم

هابي رهسااندرررگيرطرچند عيبر ررنشطرتصايمهبشيو 

ک رمبراسافبد رازر عيبرهبطرکاّا رنرکيفا رچندگب ا رما ررررر

پرداز اادرنرگياارطر اا هاابطرتصااايممناادطرگييناا رتباا 

گير دگب رراردررا اخاببرگييناۀر نبسابريابرطرررررتصايم

ر(.Utkin, 2009کنندر)  

ر

  AHP فازی 

 هابطرشيو  ترينکبرمردط تقريببً ترينرن عرن  از يو 

 راتبا ررسلسال ر ت ليالر فرايند چند عيبر ، گيرطتصايم

 دهاۀر در 5سابعا ر رنشررا ايانر مبر انلين است.رمراط

 ,.Bhattacharya et alکاردر)ر اماداعر  ايلادطرر5320

                                                      
Saaty 1 

2010: p 1019راغلبرم راينررنشرمبرنجودرسابدگ رر.)

دقااا رنردلياالردرر ظر گاارفانرماا نرکاابراي رماابلا،رماا 

گير دگب رنرا عوابسررترتصايماطاينب  رذات رادراکبم 

صورترعددرق ع ،را اقبدرشاد راسات.ررا رررآراطرآ هبرم 

هابطرراطاينب  ،رميب رارزش نبسبرمراطرتعب لرمبراينرم 

هبريبراعدادرفبزطراساترراطرمبراسافبد رازر جاوع  قبيس 

گيارد.ررک رامهبمر وجودردررتفوررا سب  رراردرر ظارر ا رر

،رمابرر7رهاو رنرپادري ررلانا رمابررراينررنشررار خسااينر

هابطررجبيگيين راعدادرفبزطر ثلث ردرر ابتريسر قبيسا رر

زنجاا رماا رحااوزۀرفاابزطرتوسااع رداد ااد.رپااسرازرآ رر

 & Wang, 2006: p 2060پژنهشااگرا رزياابدطر)

Chang, 1996: p 653 رمابرتوساعۀررر)AHP ما رفضابطررر

رارتوسااع رداد ااد.ريواا رازررFAHPهاابطرفاابزط،ررنش

توا ردرراينرهبي رک ر  ا اقبدترينررنشترينرنرکم هم

رز ين ر بمرمرد،ررنشر يخبيلو راست.

هابطرتاوافق ررردرراينرپژنهش،رمراطرتشويلر بتريس

قضبنترفبزطرمرراسبسر ظراترخبرگب رازرطيفرفبزطر

راسافبد رشد راست.ر7جدنلر

طياافرفاابزطر ااوردراسااافبد ردرررنشررر-7جاادنلر
FAHPر

رعببرت

اهايتر

دقيقبًر

ر سبنط

کا ر

رتر هم
رتر هم

رخيل 

رتر هم

خيل ر

زيبدر

رتر هم

کب لارً

رتر هم

عاااددر

رفبزط

ر,5ر,5)

ر(5

ر,7/9)

ر,5

ر(7/5

ر,7)

ر,7/9

ر(5

ر,7/1)

ر,7

ر(7/9

ر,9)

ر,7/1

ر(7

ر,7/2)

ر,9

ر(7/1

رChang, 1996 نب :ر

ر

 گذاری غیرخطی فازی میخایلوفاولویت

طرک ر يخبيلو رارائ رکارد،ر بانا رمارر ادلرررررا دلرانلي 

                                                      
Pedrycz& Van Laarhoven  2 
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طرآلفاابرمااراطررهاابخ اا رنر يبز ناادر  بساابۀرماارشرر
هبردررسا وحررهب،رحلر دلرنرسپسرادغبمرنز قضبنت

 خالفرآلفبرمراطرم ردسترآنرد رنز ر هبي رماود.رنطرر
دررتواياالرکاابررخااودرپيشاانهبدرکااردراسااافبد رازر اادلر

رييطرغيرخ  رکا ردررادا ا رتوضاي رداد رشاد رررررمر ب  
توا درتعدادطرازراينر راحلرراردرردسايبم رم راست،ر  

هابطررفرضرکنيادرقضابنترر  رحذ رکند.هبطر هبينز 
)صااورتانلياا رماا  , , )ij ij ij ija l m uمبشااد،ردرراياانرر

iرهاابردارياام:صااورترمااراطر  بساابۀرنز 
ij ij

i

w
l u

w
 ر.

جبطرتبديلرعببرترفوقرم ردنر ب عبدلۀرسابدۀرخ ا ،رررم 
توا رمراطرهررقضبنت،رتبم رعضاويا رسابخترکا رررر  

iر سبترم 

i

w

w
رخ  رمبشد:ر

(1)  
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( )
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ij
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


 


 
 





 

توا ر ن قۀر اوجه ررارازرفصالر شاار رررراکنو ر  
نرمبراساافبد رررminهبرنرمبراسافبد رازرعالگرر  دنديت
رجوابر دلررارتعيينرکرد:رmax-minازررنيوردر

(6)  

. :

( )

( )

, , ,..., , , ,..., , , ,..., ,
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   


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
1

0

0

1
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 بسابزگبرطرررهب،ر قادارراينر دلرافين رمررنز رگيين 
رکند.ر قبديرر ثبترماراطرشابخصررررار يير شخصر  

دهندۀرسبزگبرطر سب رنر قابديرر نفا رماراطرآ ،رررر شب 
شادتر بسابزگبررداردرررهابطرفابزطرما ررر شب رازرقضبنت

(Mikhailov, 2003: p 368.)ر

ر

 روش تاگوچی

هابطرطراحا رمارر بنابطررررررنشرتبگوچ ريو رازررنش

جاوي رر راسترک رماراطرصارف ررمودر9(DOEآز بيشبتر)

شاود.رايانررنش،ررراسافبد ر  هب،رز ب رنر وادردررهيين 

خصوصيبترعالوردرسيسامررارمابرتنظايمرپبرا ارهابرنرررر

کناادرکاابهشرحسبساايترعالوااردرسيسااامرمهيناا ر اا ر

(Baharudin et al., 2012: p 938.)ر

اسافبد رطوررگسارد ردررصنعترهبطرتبگوچ رم رنش

هابطرزيابدطراسات؛رازرررراطر ييتشود.راينررنشردار  

سبزطرهاي اب رچنادينرررتوا رم رمهين جالۀراينر واردر  

هاابرازرطريااقرتعاادادطرازرعب االرنرتعيااينرتاایثيررعب االر

ر(.Lyu et al., 2010: p 167هبراشبر رکردر)آز بيش

 طراحا ر رنش 5360 سابلر در تابگوچ ر پرنفساورر

 مب توا د   رنش کرد.راين  عرف  تبگوچ ررا آز بيشبت

 ن کنادر تعياينر را مهين  شرايط هب،آز بيش اارينرتعدادک

 هبطآز بيش ا جبم هيينۀ ن ز ب  چشاگير کبهش مبعث

 رنش ياکر آز ابيش،ر طراحا ر  يابزرشاود.ررنشرر  ورد

 سابزطرمهينا ر ن تجيي رنرت ليالر مراط کبرآ د ن  ند ظبم

 مهباودر مبعاثر توليد،  راحل سهولت مر علان  ک  است

 اين کبرگيرطم  شود.رمب  نرکيفيتر  صولاتر عالورد

 طاوررما ر را کنارل قبمل نرندط هبطعب ل توا    رنش

 پبرا ارهابطر مارر را آ هابر تایثيراتر ن داد  نادرتغيياررر ظبم

ر(.Antony, 2003: p 29)کردر ارزيبم  خرنج 

معض ر واق ،رهد رازرطراح رآز بيشررسايد رما ررر

شراي  راسترک رهاي ب رچنادينرپبساخردررخرنجا رررر

هابي رمابررررطرنرمهين رشود.رمراطرمررس رپبساخرگيا داز 

هابرر،رکلياۀرپبساخررOECناحدهبطر افبنت،رمبراسافبد رازر

ز اب ررشود.ردرراينرصورترا وب رمررس رهميوسب ر  

چناادينرپبسااخرمااراطريااکرطراحاا رآز اابيشرفااراهمرر

ر(:ر11:ر5912گرددر)زينبل ،ر  

ر

 های فازی متفاوت  کردن پاسخیکسان
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اطاينب  رذاتا رادراکابتررر رنرم دقامبردرر ظرگرفانرم 

گير اادگب ،ررا ر نبساابرمااراطرتعب االرماابراياانرتصااايم

هابريابرررهبرمبراسافبد رازر جاوعا راطاينب  ،رميب رپبسخم 

اعدادرفبزطراسترک رامهبمر وجودردررتفواررا ساب  رراررر

هاابطرفاابزطرقضاابنتر9گياارد.رجاادنلردرر ظاارر اا 

رهد.ددرررنشرتبگوچ رفبزطررار شب ر  رشد اسافبد 

هابطرفابزطر اوردراساافبد ردررررررقضابنترر-9جدنلر

ررنشرتبگوچ رفبزط

1 0 9 7 5 
هابطررقضبنت

رق ع 

،ر5)

،ر5

1/0) 

،ر1/0)

،ر2/0

6/0) 

،ر6/0)

،ر1/0

0/0) 

،ر0/0)

،ر9/0

7/0) 

،ر7/0)

 (0،ر0

هابطررقضبنت

رفبزط

رTseng, 2011 نب :ر

صاورترزياررررم رFOECپبرا ارهبطر رموطرم ررام ۀر

ر(:11،رص5912شودر)زينبل ،رتعريفر  

) قداررپبساخرانل:رر , , )i i i iy l m uر قاداررپبساخررر،

)دنم:ر , , )j j j jy l m uر قااااااداررپبسااااااخرر،kام:ر

( , , )k k k ky l m uمااادترينرپبساااخرانلردررکااالررر،ر

)آز ااابيش:ررnهااابطرانلرپبساااخ , , )is is is isy l m uر،

ز ابيش:ررآرnهابطرانلررمهارينرپبسخرانلردررکلرپبساخر

( , , )ib ib ib iby l m uرمااادترينرپبساااخردنمردررکااالر،

)آز اابيش:ررnهاابطردنمرپبسااخ , , )js js js jsy l m uر،

آز ابيش:رررnهابطردنمررمهارينرپبسخردنمردررکلرپبساخر

( , , )jb jb jb jby l m uرمااادترينرپبساااخر،kدررکااالرر

)آز اابيش:ررnامرkهاابطرپبسااخ , , )ks ks ks ksy l m uر،

آز ابيش:رررnامرkهابطرردررکالرپبساخرررkرينرپبساخررمها

( , , )kb kb kb kby l m uاهايترنز ا رپبساخرانل:ررر،رiWر،

اهاياترنز ا رپبساخرررر،رjWاهايترنز ا رپبساخردنم:ررر

Kام:رkWر.ر

کا ررت هبطر افبنتردررصورکرد رپبسخمراطريوسب 

ميشااررازرر«رميشار،رمهاارر»درصدراهايترپبسخردررکيفيتر

 شود:اسافبد ر  ر2درصدرمبشد،رازررام ۀرر90

(

2)  
( ) ( ) ( )

j jsi is k ks
i j k

ib is jb js kb ks

Y YY Y Y Y
FOEC W W W

Y Y Y Y Y Y

 
       

  
1 1

 

م رر2شد ررام ۀرهبطرطراح مراطرهرريکرازرآز بيش

رشود.کبررمرد ر  

ر

 هاسهم مشارکت فازی هر یک از عامل

 رآز بيشابترريو رازر اابيجرما ردساترآ اد رازرطراحاررررر

(ررنطرANOVAتاابگوچ را جاابمرت لياالرناريااب سر)ر

هب(راست.رمابراساافبد رازرايانررنشرساهمررررر ابيجر)پبسخ

 شبرکترهرريکرازرعوا لردررتوزي رپراکنادگ رپبساخررر

رآيد.دستر  هبطرزيررم   بمقرگبم

پبرا ارهبطر رموطرما ر  بسابۀرساهمر شابرکترما رررررر

ر(:11:ر5912شرحرزيرراستر)زينبل ،ر

هابطرعوا الر اوردر ظارردررررررسخرآز ابيشر جاوعرپب

1سااا  رياااک:رر 1 1 1( , , )A l m uر جااااوعرپبساااخرر،

هااابطرعب ااالر اااوردر ظااارردررسااا  ردن:رآز ااابيش

2 2 2 2( , , )A l m uهبطرعب الرر،ر جاوعرپبسخرآز بيش

):رk وردر ظارردررسا  ررر , , )k k k kA l m uر جااوعرر،

،ر جااوعر رمعابتررر،رضريبرتص ي :رTهب:رپبسخ

،ر جاااوعرAS:رA،ر جاااوعر رمعاابترعب االرTSکاال:ر

ام:رn،ر جااوعر رمعابترعب الررررBS:رB رمعبترعب الرر

nSر جاوعر رمعبترخ ب:ر،eSهاب:رر،رتعدادرکلرآز ابيشر

Nهبطرعب لر،رتعدادرآز بيشAدررسا  رياک:رررر
1ANر،

دررس  ردن:ررAهبطرعب لرتعدادرآز بيش
2ANرتعادادرر،

دررساا  ريااک:ررBهاابطرعب االرآز اابيش
1BNرتعاادادر،

  ردن:ردررساا Bهاابطرعب االرآز اابيش
2BNرتعاادادر،

،رسااهمرnkNام:رkامردررساا  رnهاابطرعب االرآز اابيش

،رBP:رB،رسهمر شبرکترعب الررAP:رA شبرکترعب لر

نل:رتعياينر اغيارررر،رگابمرارnPام:رnسهمر شبرکترعب لر
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رهررآز بيشرپبسخ

 قدارر اغيررپبسخرآز بيشرياک:رر
1yر قادارر اغيارررر،

پبسخرآز ابيشردن:رر
2yر قادارر اغياررپبساخرآز ابيشررررر،

mام:ر
myرر

گبمردنم:ر  بسبۀر جاوعر رمعبترکلرنريکرعب الرر

ر.ر3نرر1هبطرزررام  مبراسافبد را

 :جاوعر رمعبترکل  
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گبمرسوم:ر  بسبۀردرصدرسهمر شبرکترمابراساافبد ررر

ر:50ازررام ۀر
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 روش پژوهش

است.راينر وعرپژنهشرحبضررازرحيثرهد رکبرمردطر

شاود.ررپيابيش را جابمر ا ررر-پژنهشرمبررنيوردر يدا  

هبطر واب يي رراهوابرر نبساب رماراطرافايايشررررررپبرکينگ

دليالرافايايشرررسات.رما ررتقبضبرماراطرپابر رخودرنهابررر

هابطر واب يي ،ر اديريتررررتقبضبطر رموطرما رپبرکيناگرر

هبردرراينرز ين رسع ردرردسايبم رم رسهمرمابزارررشرکت

مناادطر رماا راهايااترانلويااتميشااارردار ااد.رماابرتوجاار

گاذارطردررر نظاوررسار بي رر  صولاترنرتلاشرآ هبرما ر

  صولاترخودرمراطرافيايشرسهمرمابزاررفعلا ،راماادارررر

 اوردرازررر1منادطرر عيبرهبطر خالفردررز يناۀرانلوياترر

هبطر وب يي رشب لرچرخر  صولاتر رموطرم رپبرکينگ

تااابي رنر00نرر90تااابي ،رمرجااا رر56نرر57نرفلاااکر

تبي رمبر رنررپيشينۀرپژنهشرنراساافبد رازرر7آسب سورطر

 عيابر،ررر59 ظررخبرگب راساخراجرشد.ردرر هبيترتعدادر

شب لرز ب ر صرف رمراطرتوليد،رظرفيترتوليد،ردساايدر

گااذارط،رتقبضاابطر شااارط،رکبرکنااب ،رهيينااۀرساار بي 

مندطرمراطرحال،رراحا ر صب،رمابزارردرررسهولترمسا 

،رکيفيات،رردسارس،رعالورد،رخاد بترپاسرازرفارنشررر

عناوا ر عيبرهابطرررتوجي راقاصبدطرنرنجهۀراجاابع رم 

منادطر  صاولاتر رماوطرما ررررر ؤثرردررز يناۀرانلوياترر

رآنرطجاا ررهبطر وب يي رشنبسبي رشد د.رمراطپبرکينگ

راطکابمخب ا رر نبم رمررافين رپژنهشراطلاعبترنرهبداد 

درراينرپاژنهشرازرر.راسترشد راسافبد ر ييرپرسشنب  راز

 نظوررتعيينرسهمر شبرکترهرريکرازر  رم يکرپرسشنب

منادطررماراطرانلوياترررAHP عيبرهبرنرياکرپرسشانب  ررر

،رAHPدررپرسشانب ۀررر  صولاتراسافبد رشاد راسات؛رر

 قبيساا رر عياابرر59پاانجر  صااولرماابردرر ظااررگاارفانر

 فررازرخبرگاب رقاراررررر0هبردرراخايبررا د.رپرسشنب  شد 

شارکتررشاد رازرماينر اديرا ررررگرفت.رخبرگب را اخبب

ا درک رجيءر هندسب رارشدرنر وردرمررس را اخببرشد 

ر5افرادرمبسبمقۀرسبز ب رمود د.رسوامقرآ هبر  بمقرجدنلر

آنرطراطلاعبترمبراساافبد رازررنشرراست.رپسرازرجا 

تبگوچ رفبزطرنز ر رموطرم رهرر عيبررتعيينرشاد.ردررر

 راتبا رفابزطررر هبيترمبراسافبد رازررنشرت ليلرسلسل 

هاابطر وااب يي رر رمااوطرماا رپبرکينااگررپاانجر  صااول

مناادطرشاد د.رماابرتوجا رماا ر اابيجرحبصاالرازررررانلوياتر

تاارينر  صااولاتر رمااوطرماا ررمناادط،ر هاامانلوياات

نرراهوبرهابطرلازمردررررهبطر وب يي رشنبسابي رپبرکينگ

ز ينۀرا اخببر  صولاتر نبسابرما ر اديرا رشارکتررررر

ارائ رشد راست.ردررادا  ر راحالراجرايا رپاژنهشردررررر
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ر شب رداد رشد راست.ر7شولر

رسوامقرخبرگب ر-0جدنلر
رسبمق رساتررديف

رسبلر1ر ديرعب لر5خبر ر

رسبلر1ر عبن ترفن ر7خبر ر

رسبلر0ر ديرر هندس ر9خبر 

رسبلر1ر ديررکنارلرکيفيتر0خبر 

ر

ر
ر راحلراجراي رپژنهشر-5شولر

ر

 مراحل اجرایی پژوهش

منادطررشنبسبي ر عيبرهبطر اؤثرردررز يناۀرانلوياترررر-5

ر صولاترر 

 نظااوررشنبساابي ر عيبرهاابطر ااؤثرردررز ينااۀررررماا 

مناادطر  صااولات،رامااادار  بلعااۀرعايااقرنرررانلوياات

اطررنطرپيشينۀرپژنهشراينرسبز را جبمرگرفت.رگسارد 

درراينر  بلع رتلاشرشدرتبر عيبرهبطر نبسابرازر گاب ررر

آنرطرنرت ليالرشاود.رايانررررپژنهشگرا ر خالفرجاا ر

قاراررگرفاترنرمابرررررهبرساپسردرراخايابررخبرگاب ررر عيبر

هابطرآ هابر اوردرتعاديلرناقا رشاد رنررررررراسافبد رازر ظر

ر عيبرهبطرديگرطراضبف رشد.

تدنينرپرسشنب ۀر نبسبرمراطر  بسبۀرنز رهارررر-7

 FAHPنرپرسشنب ۀرر عيبررمبراسافبد رازرتبگوچ رفبزط

درراينرمخشرمراطرتادنينرپرسشانب  رازر عيبرهابطرررر

.رپرسشانب ۀرراساافبد رشادرررشد ردرر رحلاۀرقبالررتعريف

پژنهشردرردنرمخشرتدنينرشد.رمخشرانلرم رتعياينرر

شد رمبردرر ظررگرفانر عيبررتعيينر59اهايترهرريکرازر

شود.رمخشردنمرما ررسودرنررضبيتر شارطر رموطر  

ر قبيسۀرزنج رهرريکرازر  صولاترشرکترپرداخت.

تعياااينرخبرگاااب ردررصااانعتر اااوردر ظاااررنرر-9

 آنرطراطلاعبتجا 

 فررازرافارادطرکا رررر0رنرطراطلاعبت،آ نظوررجا م 

هبطر واب يي ر اوردرمررسا رداراطرررردررشرکترپبرکينگ

سبمق ،رتجرم رنرت صيلاتر ارتبطرهسااند،را اخاببرنرررر

رهبطرپژنهشردرراخايبررآ هبرقراررگرفت.پرسشنب  

  بساابۀرنز رهاارر عياابررماابراسااافبد رازررنشررر-0

رتبگوچ رفبزط

کترنررام اۀررنز رهرر عيبررمبراسافبد رازرسهمر شابرر

ر  بسب رشد راست.ر50

هبطرزنجا رخبرگاب رررمررس رسبزگبرطرقضبنتر-1

ر مبراسافبد رازررنشر يخبيلو رFAHPهبطردرر بتريس

کاا ردررر6دررايانر رحلاا ر ادلر يخاابيلو ر)رام اۀرررر

هابرمياب رشاد ررررهابطرتجييا رنرت ليالرداد رررمخشرشيو 

هاابطراساات(،رمااراطرمررساا رساابزگبرطر اابتريسرررر

افاياررراح رنرمابراساافبد رازر ارمرررهبطرزنج رطر قبيس 

LINGO11 .حلرشد 

هااابطر هااابي ر  صاااولاترنررر  بسااابۀرنز ر-6

رمندطرآ هبانلويت

درراينر رحل رنز رهرريکرازر  صولاتر سبترما رر

هرر عيبرر  بسب رشد.رسپسرنز ر هبي ر  صاولاترازرر

(ردررنز ر2ضربرسهمر شابرکترهارر عيابرر)جادنلررررر
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ر د راست.دسترآ  صولاتر سبترم رهرر عيبررم 

 هانتایج تجزیه و تحلیل داده

منادطررمراطرتعيينرنز ر عيبرهبطر ؤثرردررز ينۀرانلويت

هبطر وب يي رمابراساافبد رازررر  صولاترشرکترپبرکينگ

هبطر رموطرتهي رنرمينررنشرتبگوچ رفبزط،رپرسشنب  

رخبرگب رتوزي رشد راست.

هبطر رماوطرما ررنشرتابگوچ رفابزطررررردررادا  رگبم

رت.  رحرشد راس

گبمرانل:رمبرتوج رم راينو رتعدادر عيبرهبطر اؤثرردررر

 عيبررشاب لرز اب رررر59مندطر  صولات،رز ينۀرانلويت

 صرف رمراطرتوليد،رظرفيترتولياد،ردسااايدرکبرکناب ،رررر

گااذارط،رتقبضاابطر شااارط،رسااهولتررهيينااۀرساار بي 

مندطرمراطرحال،رراحا ر صب،رمبزارردرردسارس،رمسا 

،رکيفياات،رتوجياا رعالواارد،رخااد بترپااسرازرفاارنش

اقاصاابدطرنرنجهااۀراجاااابع راسااترنردرردنرساا  رر

مررسا رقاراررررر رموطرم ررضبيتر شارطرنرساودآنرطر

ر16Lشاود،رماراطرطراحا رآز ابيشرازرارتوگو ابلرررررر  

 قاابديرر رمااوطرماا ررر1اسااافبد رشااد راساات.رجاادنلرر

ر1Yعب لرنردنرس  رر59رارمبرتوج رم رر16Lارتوگو بلر

(.ردرراينرجدنلرهرر1259دهدر)زينبل ،ر شب ر  ر2Yنر

هابطرردهندۀريکرآز بيشرمبرترکيابريکرازرس رهبر شب 

 خالفاا رازرپبرا ارهاابرنرساا وحرآ هبساات.رها نااينرر

هبرم رصورترتصبدف راساتررترتيبرهرريکرازرآز بيش

(Kamaruddin et al., 2010: p 576.)ر

رمبردنر اغيررپبسخرL16ارتوگو بلرر-1جدنلر
  عيبرهب

رهبآز بيش
رY1 Y2ر59ر57ر55ر...ر0ر9ر7ر5

ر*ر*ر5ر5ر5ر...ر5ر5ر5ر5ر5

ر*ر*ر7ر7ر7ر...ر5ر5ر5ر5ر7

ر*ر*ر7ر7ر5ر...ر7ر5ر5ر5ر9

ر...ر...ر...ر...ر...ر...ر...ر...ر...ر...ر...

ر*ر*ر5ر7ر7ر...ر5ر5ر7ر7ر50

ر*ر*ر5ر7ر5ر...ر7ر5ر7ر7ر51

ر*ر*ر7ر5ر7ر...ر7ر5ر7ر7ر56

ر

رگبمردنم:ر  بسبۀرسهمر شبرکت

،ر قدارر جااوعر رمعابتررر3نرر1رنامطررمبراسافبد راز

کلرنر جاوعر رمعبترهرر عيبرر  بساب رشاد راسات.رررر

ردهد.اينر قبديرررار شب ر  ر6جدنلر

رر قدارر جاوعر رمعبترکلرنر جاوعر رمعبترهرر عيبر-6جدنلر

 جاااااوعر

ر..ر2SرTS 1S  رمعبت
13S 

ر قدار
ر0026/0) ،ر0096/0،

ر(0071/0

ر0001/0) ،ر0009/0،

ر(0007/0

ر0007/0) ،ر0005/0،

ر(00000/0
ر..

ر00093/0) ،ر00073/0،

ر(00072/0

ر
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معدرازراينر رحل رسهمر شبرکترهريکرازر عيبرهابرر

شاود.رساپسرمابراساافبد رازررررر  بسب ر  ر50طبقررام ۀر

حبلاترق عا رتباديلرشاد راسات.ررررررراعدادرما رر0رام ۀر

ردهد.ر عيبرررار شب ر  ر59سهمر شبرکترر2جدنلر

رسهمر شبرکتر عيبرهبرمبراسافبد رازررنشرتبگوچ رفبزطر-2جدنلر

ر عيبرهب
نجهاااااااااۀر

راجاابع 

توجياااا ر

راقاصبدط
رکيفيت

خد بترپاسرازرر

رفرنش
رعالورد

مااااااابزارردرر

ردسارس

راحاااا ر

ر صب

ر070/0ر022/0ر091/0ر511/0ر529/0ر09/0ر011/0رهبنز 

ر عيبرهب

سااااااااهولتر

مندطرمراطرمسا 

رحال

تقبضااابطر

ر شارط

هييناااااااااااۀر

رگذارطسر بي 
ردساايدرکبرکنب 

ظرفياااااتر

رتوليد

ر صارف رر ز ب 

رمراطرتوليد
ر

رر003/0ر022/0ر013/0ر551/0ر060/0ر070/0رهبنز 

ر092/0نز ر ييا رخ ب:ر

هبطرما ردساترآ اد رررردرر رحلۀرمعدرمبرتوج رم رنز 

طريااقررنشرتاابگوچ رفاابزط،رماابر عياابررازرر59مااراطر

 ااوردرازرر1 راتباا رفاابزطراسااافبد رازرت لياالرسلساال 

هبطر وب يي رشب لرچرخرنر  صولاترشرکترپبرکينگ

تبي رنرآسب ساورطرر00نرر90تبي ،رمرج ر56نرر57فلکر

هبطر رموطرما ررمندطرشد د.ردررادا  رگبمتبي رانلويت7

ر راتب رفبزطرميب رشد راست.رنشرت ليلرسلسل 

 ابتريسررر59آنرطراطلاعابت،ررمرانل:رپسرازرجا گب

 قبيسۀرزنج رفبزطرتشويلرشد،ردرر رحلۀرمعادرماراطررر

هابطرزنجا رکا ررررمررس رسابزگبرطر ابتريسر قبيسا ررر

،رمبراساافبد رازررنشر يخابيلو رنرررکرد درارائ رخبرگب 

 اارخرساابزگبرطر  بسااب رشااد ررLINGO11افاايارر اارم

بتريسراست.ر رخرسبزگبرطرم ردسترآ د رمراطرهارر ارر

رم راينرشرحراست:

= 0.151λر = 0.15 2λ = 0.5 3λر
λ

= 4

0.75 

λ

= 5

0.1 

λ

= 6

0.42 

= 0.457λ 

= 0.458λ = 19λ = 0.2210λ 

λ

= 11

0.64 

λ

= 12

0.21 

λ

= 13

0.48 

 

ر

دهناادۀرساابزگبرطر قاابديررماا ردسااترآ ااد ر شااب ر

رهبطرقضبنترزنج راست. بتريس

گبمرسوم:ردررايانرگابمرنز رهرياکرازر  صاولاتررررر

م رهرر عيابرر  بساب رشاد.رساپسرنز ر هابي رررررر سبتر

  صولاترازرضربرسهمر شبرکترهرر عيبرر)جادنلرر

دسترآ د.ر(ردررنز ر  صولاتر سبترم رهرر عيبررم 2

ر1 قبديرر رموطرم رنز ر هبي ر  صاولاتردررجادنلررر

ر شب رداد رشد راست.رر

رهبطر هبي ر  صولاتررنز ر-1جدنلر

ر  صولات

چرخر

نرفلکر

رتبي 57

چرخر

نرفلکر

رتبي 56

مرج ر

رتبي 90

مرج ر

رتبي 00

آسب سورطر

رتبي دن

ر530/0ر710/0ر795/0ر561/0ر550/0رهبنز 

هبطرم ردساترآ اد ردرررردررگبمرآخررمبرتوج رم رنز 
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 راتب رفبزط،رانلويترهاررياکرازررررنشرت ليلرسلسل 

ر3هبطر واب يي ردررجادنلررر  صولاترشرکترپبرکينگ

ر شب رداد رشد راست.

رمندطر  صولاتانلويتر-3جدنلر

ر  صولات
مرج ر

رتبي 00

مرج ر

رتبي 90

آسب سورطر

رتبي دن

چرخر

نرفلکر

رتبي 56

چرخر

نرفلکر

رتبي 57

ر1ر0ر9ر7ر5رانلويت

مبرتوج رم ر ابيجرم ردسترآ اد ر  صاولاترمرجا رررر

ترتيبرحبييررتباۀررتبي رم تبي رنرآسب سورطردن00نرر90

را د.انلرتبرسومرشد 

ر

 گیریبحث و نتیجه

 دهد    شب  فنبنرط پيشرفت ن کشورهب ديگر تجبرب

 توقافر از  بشا ر  شاولاتر مسايبرطرازر مبرتاهيدات ک 

يبماد.ررکابهشر ا ررزيساترر  ايطر آلاودگ ر ن هابراتو بيل

 هبطپبرکينگ تی ين  در  هبطرنش منبمراينرلازمراست

درر ن مررسا ررکشاورهبر سابيرر تجرميابتر در خصوصا ر

 بررمرد رشاود.ردررم رک شهرهبر ييکلا  در ا وب  صورت

 پبرکينگراخاصبصا ،ر تی ين هبطرنش از يو   يب  اين

 يابر   الاتر درسا  ر  واب يي ر هبطپبرکينگ از اسافبد 

اساترر د يبرراياجر در ا رنز  استرک   سوو   ناحدهبط

(Hassan et al., 2012: p 3).ر

هابطررشاد ردررز يناۀرپبرکيناگرررهابطرا جابمررپژنهش

هابطررطرم رپبرکيناگر وب يي ،رتنهبرا واعر  صولاتر رمو

ماود ررکنادرنردررآ هابرما ر نبسابرررر وب يي ررار عرف ر  

  صولاترمراطر صبرازر ظرر شارطرپرداخاا ر شاد ررر

 & Azadi & Tahrkhani, 2012; Bekkerاساتر)ر

Viviers, 2008; Kumar et al., 2012ردررز ينااۀر.)

شاد رما رررهبطرا جابمرمندطر  صولات،رپژنهشانلويت

گيرطرچند عيبر رمابراساافبد رازرررهبطرتصايمتلفيقرشيو 

هاابطر اعب اادرتاابگوچ رتاابم رزيااب رتاابگوچ رنرآراياا 

(؛رLiao, 2010: p 574; Kou, 2008: p 44پرداخانادر)ر

هبطر وب يي ردررحبل رک ردرراينرپژنهشرا واعرپبرکينگ

مندطرشد درمبردرر ظررگرفانر عيبرهبطر خالفرانلويت

 نظاوررر نرمراطر خساينرمبررازررنشرتبگوچ رفابزطرمارر

درر ظررگرفانرامهبمر رموطرم ر ظرهبطرخبرگب راسافبد ر

گيارطررشدرک ر وجبردقترميشارردررچبرچوبرا اداز ر

هبطراينرپژنهشرشد راست.رتابگوچ رماررخالا ررررداد 

کاانشر عيبرهاابرهاابطرديگاار،رماارهممساايبرطرازرشاايو 

کناد.رساپسرمابررررصورترغيرخ  ررار يايرل اب ر ا رررم 

 راتبا رفابزط،رررسلسال راسافبد رازررنشرفرايندرت ليالرر

  صولاترشرکتراتوپبرکينگرديببرامني رمبرثبنارمهابرا رر

هاابطرکاا رز ينااۀرفعبليااترآ رساابخترا ااواعرپبرکينااگر

رمندطرشد د.رراتو بتيکراست،رانلويت

 ابيجرحبصلرازر  بسابۀرساهمر شابرکتردرررنشرررر

تبگوچ رفبزطر شب ردادرک رازرمينر عيبرهابطر اؤثررماررررر

ررکيفيت،رساهمرميشاارطرررمندطر  صولات،ر عيبانلويت

راردرر اغيرهبطرپبسخرسودرنررضبيتر شارطرشارکترر

گاذارطر يايرررکند.رها نينر عيبررهييناۀرسار بي ررايفبر  

سهمرميشارطررارم رخودراخاصابصرداد راسات.رعلاترررر

اينرا رراهايترمبلاطرکيفيتردررايجبدررضبيتر شاارطرر

گذارطردرر يايا رساودآنرطرررهبطرسر بي نر قشرهيين 

ماابرايجاابدر اابتريسر قبيساابترزنجاا ررشاارکتراساات.

  صولاتر سابترما رهاررياکرازر عيبرهابردرررنشرررررر

 رخرسبزگبرطررFAHPتبگوچ رفبزطرنرازرطريقررنشر

هابرنراهاياترنز ا ر  صاولاترررررهررياکرازر ابتريسرر

 سبترم رهرر عيبرر  بسب رشاد.ر اابيجرحبصالر شاب ررررر

دهدرک رازرل ب رکيفيت،رهاۀر  صاولاترما رياکرررر  

هابطرراهايتردارد.را اواعرپبرکيناگرررا داز رمراطرشرکت
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هاابطرچاارخرنرفلااکرنررمرجاا ر ساابترماا رپبرکينااگر

گاذارطرميشاارطررارررآسب سورطردنتبي ،رهيينۀرسار بي ر

طلبدرنرتوجي راقاصبدطرميشارطرمراطرسبز ب ردار د.ر  

الباااا رپبرکيناااگرآسب ساااورطردنتااابي ر سااابترمااا ر

هبطرچرخرنرفلکرازرتوجي راقاصبدطرميشاارطررپبرکينگ

هبطرمرج رردارراست.رها نينرا واعرپبرکينگ ييرمرخو

هابرازرر سبترما رآسب ساورطردنتابي رنرچارخرنرفلاکررررر

تقبضبطرميشارطرمرخورداررهساند.ر ابيجر هابي ر شاب ررر

هبطرچرخرنرفلکر(رک را واعرپبرکينگ1دهدر)جدنلر  

ترطرمرخوردارراساتررهبطرپبيينمراطرشرکترازرانلويت

تقبضبطر م   ر رموطتوا   را ا ر اين دليل ک ر هاارين

هاابر ساابترماا رساابيررا ااواعرکاااارراياانر ااوعرپبرکينااگ

هابطررهبطرديگررعنوا رکارد.رازرماينرپبرکيناگرررپبرکينگ

تبي رتقبضابطرکااارطررر57چرخرنرفلو ،رچرخرنرفلکر

تبي ردارد.ردررا اهابرپيشانهبدررر56 سبترم رچرخرنرفلکر

هبطر خالفا رازررک رشرکترسفبرششود،ردررصورت   

 وقاا رهاابرداردرنرمااراطرت وياالرماا ررنااگا ااواعرپبرکي

رنسات،ررهبطرسفبرش رمبرکاباودر نابم ررنما رررپبرکينگ

هابي رمابرررتوا درامادارسافبرشر رماوطرما رپبرکيناگرررر  

رانلويترمبلاترررارا جبمردهد.ررر

تاوا رمابراساافبد رازرت ليالرررررهبطرآت ر  دررپژنهش

رنشرتاابگوچ رعاالان رمااررررر(ANOVA)ناريااب سر

رهب،رتیثيراتر عيبرهبررار يايرر  بسبۀرسهمر شبرکتر عيب

تااوا رازرترکياابررنشرمررساا رکاارد.رها نااينر اا ر

گياارطرهاابطرتصااايمتاابگوچ رفاابزطرماابرساابيررشاايو 

مندطر  صولاتراسافبد رکارد.رر عيبر رمراطرانلويتچند

 نظوررتعياينرمهاارينررنياۀرکناارلرررررشودرم پيشنهبدر  

عاليبترط ردنرۀرز ب  ر شخصردررپبسخرم رتقبضبطر

هاابطر وااب يي رنرمااراطراسااافبد رازرپبرکينااگ شاااريب ر

هبطرعصب ر صنوع رافيايشرکبراي رآ هبرازرشيوۀرشبو 

رشود.راسافبد ر

ر
 هانوشتپی

1. Fuzzy Analytical hierarchy Process 

2. Multiple Criteria Decision Making 

3. Design of Experiment 
ر

 منابع
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