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Introduction 

The commitment to ethical frameworks is accepted in all groups and professional communities to 

improve the conditions for achieving common goals and values. In developed countries, professional 

ethics codes of urban planning have been developed and are constantly being revised and reformed, 

including the United States (AICP), Australia (PIA), the United Kingdom (RTPI), Canada (CIP), and 

others. These codes are accompanied by compulsory programs for implementation, and various 

courses are held to train and promote the professional behavior of planners. 

Despite the attention of various professions in Iran to the preparation of professional ethics 

guidelines, in urban planning, given the history of planning and development programs, this issue has 

been neglected and no effort has been made to develop professional ethics guidelines for Iran’s urban 

planning. None of the upstream documents of urban planning address the issue of preparing 

professional ethics guidelines for urban planning. In urban planning and urban development projects, 

the sensitivity and impact of decisions will be on a large part of the society due to the dependence of 

projects on the components of communication, purposefulness, and manpower.  

This study aims to analyze the dimensions of the process of preparing professional ethics 

guidelines for urban planning in Iran and discovering the dimensions and process, formulating patterns 

and relationships between dimensions, achieving a perspective and explanatory narrative to the 

preparation of professional ethics guidelines for urban planning in Iran. The questions on which this 

research is based are as follows: How is the process of preparing a professional ethics guideline for 

urban planning in Iran analyzed? What are the dimensions and factors influencing the preparation of 

professional ethics guidelines for urban planning in Iran? How can the patterns and relationships 

between dimensions be formulated in the preparation of professional ethics guidelines for urban 

planning in Iran? What are the perspective and explanatory narrative of the dimensions of preparing 

professional ethics guidelines for urban planning in Iran? 
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1. Methodology 

Among the most popular research paradigms, including Positivist Approaches, Interpretive 

Approaches, and Critical Approaches, the approach of this research is interpretive, and its method is 

the grounded theory. In addition to understanding the phenomenon under study, this method also 

emphasizes the development of a theory appropriate to it. According to the main question and aim, the 

selected version of grounded theory for this research is dimensional analysis provided by Leonard 

Schatzman. The dimensional analysis provides a good opportunity for research in this field by paying 

attention to the ‘whole’ of what is involved in the phenomenon or situation under consideration.  

According to the subject and aim of the research, the interviewees were defined into three general 

categories, including those who had experienced the process of preparing and approving urban plans, 

those who were involved and experienced in the implementation and monitoring of plans, and the 

academic community of urban planning. A number of the most experienced people from each category 

were selected based on availability. In this study, in-depth interviews were selected as the data 

gathering tool because the participant gained experience by being in the position and in this process, 

the researcher discovers the meanings. 

In the present study, nine interviews were conducted. According to the dimensions that emerged 

from each interview, new people were selected for the next interview. After nine interviews and 

dimensionalizing as a step-by-step process, two hundred initial dimensions emerged. At this stage, 

according to the common features and by examining and comparing them, nine main dimensions 

emerged, and other dimensions were included as a subset and characteristics of these dimensions. 

 

2. Discussion 

Based on the findings of applying dimensional analysis and based on the evidence gathered in this 

research, the critical mass was identified in five main dimensions: attitude towards the public culture 

of the society, attitude towards the administrative and organizational culture, attitude towards the laws 

and plans, attitude towards the change and attitude towards the religion, ethics, history and civilization 

of Iran. An explanatory narrative was presented following this central dimension and perspective and 

its relation to other dimensions. 

 

3. Conclusion 

According to the final perspective and explanatory narrative, it seems that if there is to be any 

change in Iran's urban planning system, including the development of guidelines for professional 

ethics in urban planning, the perspective and central dimension is paying attention to the prevailing 

attitude towards Iran’s urban planning system, as well as the existing attitude and belief in the 
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effectiveness of guidelines and laws in Iran. Other dimensions and factors must be analyzed 

considering this perspective and the central dimension. 
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 چکیده

هاي  منظور بهبود شرايط دستيابي به اهداف و ارزش اي به هاي اخلاقي در همۀ گروهها و جوامع حرفه التزام به چهارچوب

صورت مدون يا غيرمدون  مشترک پذيرفته است. هر گروه يا جمعي که هدف مشترک دارند، در مراحل اوليۀ تشکيل به

دانند. هدف پژوهش حاضر،  کنند و خود را به آن پايبند مي اي براي خود تهيه مي نامه نامه يا مرام هاي مشترک و نظام شارز

تهيۀ دستورالعمل اخلاق  انداز و روايت تبييني فرايند و دستيابي به چشم بندي الگوها و روابط بين ابعاد صورتکشف ابعاد، 

يان با رويکرد تحليل ابعاد است. تحليل ابعاد بن داده نظريۀ روش اين پژوهش، است. ريزي شهري در ايران اي برنامه حرفه

شده دخيل است، امکان مناسبي را براي پژوهش در اين عرصه به  يبررسآنچه در پديده يا موقعيت « همۀ»ۀ توجه به واسط به

شواهد گردآمده از پژوهش، تودة بحراني  ي حاصل از کاربست اين روش و مبتني بر قرائن وها افتهي براساسدهد.  دست مي

نگرش  ،ها و طرح نينگرش به قواني، سازمانۀ جامعه، نگرش به فرهنگ اداري و عام فرهنگشامل پنج بعد اصلي نگرش به 

ريزي  به نظام برنامهنگرش »به ايجاد تغيير و نگرش به دين و اخلاق و تاريخ و تمدن ايران شناسايي شد؛ از اين ميان، بعُد 

اين بعد مرکزي و  براساسمنظور درک و شناخت فراگير ابعاد و زيرابعاد پديد آمد و  مثابۀ بُعد مرکزي به به« شهري در ايران

 انداز و رابطۀ ساير ابعاد با آن، روايتي تبييني ارائه شد. چشم

 ابعاد يلتحل يان،بن داده نظريۀ شهري، ريزي برنامه اي، حرفه : اخلاقها واژه دیکل

 

                                                      
است. اين  «ايران در شهري ريزي برنامه اي حرفه اخلاق دستورالعمل تهيۀ ابعاد فرايند تحليل» عنوان با اول نويسندة دکتري رسالۀ از برگرفته مقاله . اين3

 .است انجام حال در اصفهان هنر دانشگاه در سوم و دوم نويسندگان راهنمايي به رساله
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 مقدمه

حکومـت اخـلاق    (.Guyer, 1994: 283) کنـد  حکومتآمده است اخلاق بايد بر هنر  3اي منسوب به کانت در ايده

يافتـه ماننـد آمريکـا     توسـعه  و پيشرفته کشورهاي دررو  يناز ا يابد؛ تسريها  و حرفه علوم ساير به بايد گذشته از هنر

(AICP،2016 )( استراليا ،PIA ،2014( انگليس ،)RTPI،2016  )کانادا و (CIP،2010 ) اي  هـاي اخـلاق حرفـه    نامه آيين

آوري براي اجرا همـراه   هاي الزام ها با برنامه نامه شوند. اين آيين ي و اصلاح ميبازنگرريزي شهري تهيه و پيوسته  برنامه

 شوند. يباني ميپشتريزان  اي برنامه هاي متنوعي براي آموزش و ارتقاي رفتار حرفه ي دورهط کههستند 

اي تهيـه و اجـرا شـده اسـت )عباسـي و طـاهري،        هاي اخلاق حرفه هاي مختلف دستورالعمل در ايران نيز در حرفه

هاي وارداتي  (. روال موجود در ايران، اغلب تهيۀ استانداردها و دستورالعمل380: 3101؛ سرمدي و شالباف، 44: 3114

طـي چنـد دهـۀ اخيـر بـا درک ضـرورت تـدوين         اي برپايۀ نظريـات و مبـاني ارزشـي غيربـومي اسـت.      اخلاق حرفه

هـا در   هاي مختلف در ايران و مشاهدة آثار مثبت تهيه و پايبندي به اين دسـتورالعمل  هاي اخلاقي در حرفه دستورالعمل

هـاي   هـا و منشـورها و بيانيـه    نامـه  تهيـۀ نظـام   بهيافته، موجي از اقبال مديران کلان و مياني  کشورهاي پيشرفته و توسعه

انـد، ولـي در بـاطن در بهتـرين      شـده و سـاختاريافته   ظاهر کارشناسي اي در کشور به راه افتاده است که به ق حرفهاخلا

انـد و پـس از تهيـه، تـدوين و      يافتـه  هاي کشورهاي توسعه ها و دستورالعمل هايي ناقص از بيانيه حالت، الگوها و نمونه

 يـا  يگـاني با ياسـناد باددسـت   مثابـۀ  در پي دارنـد و در عمـل بـه    ابلاغ، کمترين اثربخشي و پايبندي در حرفۀ مدنظر را

 فلسـفۀ (.  khaki et al., 2018 ؛3100، تـوکلي اللهو  يـا ن )صـال   شوند مي ابلاغ دستوري و رسمي هاي اعلاميه صورت به

و  يممثبـت و اثـر مسـتق    يرتـثث  يافتـه،  توسـعه  يکشـورها  يعنيدر خاستگاه آن  هايي دستورالعمل چنين وجود و تدوين

بـه   يرانا ۀدر جامع يول ،(Palchoudhury, 2016) بوده است يا حرفه ۀجامع ييو کارا يور بهره يشملموس آن بر افزا

 .است شدهآن غفلت  تهيۀ غايت از وآن اکتفا  يظاهر و ساختار کل

ريـزي   ي در برنامـه ا اخـلاق حرفـه  هـاي   هاي مختلف در ايران به تهيه و تـدوين دسـتورالعمل   با وجود توجه حرفه 

 ينتـدو  بـراي  يو تلاش ـ شـده  تـوجهي  کـم مسئله  اين به ي،شهر ۀتوسع يها برنامه يۀته در آن شهري با توجه به سابقۀ

 موضـوع  يز،ن يشهر يزير برنامه يانجام نشده است و در اسناد باددست يشهر يزير برنامه يا دستورالعمل اخلاق حرفه

 .استنگرفته  قرار مدنظر يشهر يزير مختص برنامه يا حرفه دستورالعمل اخلاق تهيۀ

هاي توسعۀ شهري به اين دليل کـه فراينـدي مبتنـي بـر      ريزي شهري و تهيۀ طرح ير تصميمات حرفۀ برنامهتثثدامنۀ 

نفعـان را شـامل    اي از ذي دهـي اسـت و طيـف گسـترده     آفريني، هدفمندي، نيروي انسـاني و سـازمان   هاي ارتباط مؤلفه

حرفۀ ديگري که تعاملات گسترده با مردم و يعي از جامعه خواهد بود و در اين حرفه نيز همانند هر وسيف طشود،  مي

هاي توسعۀ شهري حساسيت و ضـرورت بسـزايي    جامعه دارد، رعايت اصول اخلاقي در اتخاذ تصميمات و تهيۀ طرح

نفعـان   يقي از نقض اخلاقيات در جامعه و تضـييع حقـوق ذي  مصاديابي  يشهرهايي، پيگيري و  خواهد داشت. در نمونه

عمـل در مرحلـۀ    مـلاک ين و ضـوابط  قـوان عضـي  باي در  ملاحظات و اصول اخـلاق حرفـه   کمبوددهندة نبود يا  نشان

                                                      
1. kant 
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گيران به رعايت چنين اصولي تمايل داشته باشـند، ولـي    سازي است و چه بسا مديران و تصميم گيري يا تصميم تصميم

 يبنـدي پا يـزان مش منظـور سـنج   چهارچوب اخلاقـي مرجـع در مراحـل مختلـف بـه      خلأبه دليل نشناختن ابعاد آن و 

 .اند کرده وضع را قوانيني چنيناصول،  ينبه ا يماتتصم

و  است يکديگرو کنشگران آن حرفه با  ينانآفرنقش يانم ارتباط نبود، حرفه يک نبودن هاز عوامل مؤثر بر بالند يکي

 يـن ا اسـت؛  يـل دخ ينطـرف  ينمتقابل ب ياعتماد بي، يکنش ارتباط گونهينمشکلات حاصل از نبود ا ينتر از عمده يکي

 و درنهايــت يريپــذقــانون نبــود ،و رفتارهــا يماتنبودن تصــميرپــذينــبي يشپــ همچــون ياز عــوامل يــزن ياعتمــاد يبــ

 اسـت پـذيري اخلاقـي    همـان مسـئوليت   ،پـذيري  مسئوليتپذيرد و اين  تثثير مي درقبال تصميمات نبودنپذير مسئوليت

 .(384: 3111، قراملکي)

ريزي شهري در ايران و کشف ابعـاد   اي برنامه يل ابعاد فرايند تهيۀ دستورالعمل اخلاق حرفههدف اين پژوهش، تحل

انـداز و روايـت تبيينـي تهيـۀ دسـتورالعمل اخـلاق        بندي الگوها و روابط بين ابعاد، دستيابي به چشـم  و فرايند، صورت

 : از اند عبارت است، گرفته شکل آن براساس پژوهش اين که هايي ريزي شهري ايران است. پرسش اي برنامه حرفه

   شود؟ مي تحليل چگونه ايران در شهري ريزي برنامه اي حرفه اخلاق دستورالعمل تهيۀ فرايند .3

   کدامند؟ ايران در شهري ريزي برنامه اي حرفه اخلاق دستورالعمل تهيۀ بر تثثيرگذار عوامل و ابعاد .4

 بنـدي  صـورت  چگونـه  ايـران  شهري ريزي برنامه اي حرفه اخلاق دستورالعمل تهيۀ در ابعاد بين روابط و الگوها .1

   شود؟ مي

 است؟ چگونه ايران شهري ريزي برنامه اي حرفه اخلاق دستورالعمل تهيۀ ابعاد تبييني روايت و انداز چشم .4

 پژوهش پيشينۀ

ي شـده اسـت. تعـدادي از مقـادت مربـوط بـه       بررسهاي مختلفي  يات موضوع از جنبهادباي در مرور  اخلاق حرفه

 اند.   اي نظر داشته اي به معناي عام آن هستند و فارغ از حرفه يا رشتۀ خاصي به اخلاق حرفه اخلاق حرفه

گذاران نظر دارد و با بررسي اسناد حقوقي و قانوني و همچنين الزامات  ( در پژوهشي به اخلاق قانون3100اميدي )

گيـرد کـه ضـرورت تـرويج      گونه نتيجه مي کند. او در پايان اين وجو مي گذاري جست را در قانون قانوني، ردپاي اخلاق

هـاي   دهد؛ بنـابراين اقتضـائات اخلاقـي بايـد در الـزام      گذار را از اخلاق نشان مي اخلاق در جامعه، لزوم حمايت قانون

هـا و   ت انسـاني، برابـري افـراد در حمايـت    قانوني خود را نشان دهد و اين امر ابعـاد گونـاگوني دارد؛ ازجملـه کرام ـ   

بودن ادلۀ اثبات دعـوا   بودن ضمانت اجراها، اخلاقي ها، صراحت تصميمات، انساني آگهي محدوديت ها، پيش محدوديت

 بودن ادبيات قانون. ها، حفظ حريم خصوصي و اخلاقي دانستن مسئوليت و راههاي دفاع از آن، شخصي

فرمهينـي فراهـاني و همکـاران     ازجملهاند؛  اي توجه داشته هاي مذهبي اخلاق حرفه بعضي ديگر از مقادت به زمينه

 اصول ي،اسناد يلتحل در پي آن هستند که با روش «البلاغه نهج اي در حرفه اخلاق اصول»اي با عنوان  ( در مقاله3111)

 ي،آزاد احتـرام،  از آن را اصـل . آنهـا در پايـان اصـول مسـتخر      نـد نک يبررس ـ البلاغه نهجکتاب  در را يا حرفه اخلاق

 اعتـدال  ي،مدار قانون صدر، سعۀ و مدارا يري،انتقادپذ و ينقاد ي،ريپذ تيمسئول صداقت، امانت، عهد، به يوفاانصاف، 

 اند. ي عنوان کردهرازدارو 
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( 3100فريـور )  ازجملـه کنند؛  وجو مي اي را در تاريخ و تمدن ايران جست بعضي از مقادت نيز ريشۀ اخلاق حرفه

سعي در بررسي اسناد تاريخي براي دسـتيابي بـه   « وري در ايران باستان مندي و پيشه اخلاق حرفه»اي با عنوان  در مقاله

ي بيان کـرده اسـت کـه اخـلاق در ايـران      ريگ جهينتاي در ايران باستان داشته است. وي در قسمت  اصول اخلاق حرفه

شود. به تعبيري اخلاقيات  هايي است که در دو مقولۀ پاسداشت زندگي و جدال با شر خلاصه مي آموزهباستان مجموعه

هـاي گونـاگون    يافتـه اسـت. از زمـان داريـوش انجمـن      با هدف تعليم ديانت، عدالت، شجاعت و اعتـدال سـامان مـي   

 وم حرفه بالنده شد.در سراسر امپراتوري ايران شکل گرفت و در پي آن مفه وران شهيپمندان و  حرفه

اخلاق را در تاريخ اساطيري ايران « اخلاق مشاغل نزد پيشداديان و کيانيان»اي با عنوان  ( در مقاله3100زاده ) الله فت 

هاي پيشداديان و کيانيان، دسـتگاهها و ادارات   ويژه در دولت بررسي کرده است. وي دريافته در تاريخ اساطيري ايران به

هـاي کشـوري و امـور     هـا و ديـوان   و کساني کـه در رده  ربط يذاست و سران مملکتي، مسئودن  منظمي وجود داشته

کردنـد؛ مـردم هـم     گرفتند، درقبال مردم احساس مسئوليت و رعايت حق و حقوق آنان را مي لشکري و جنگي قرار مي

صميمي، اما  صورت بهروابط را  کردند اين دانستند و سعي مي هاي آزادي داشتند، خود را مسئول مي که مشاغل و حرفه

هايي که موجـب   کنند. در اين زمينه صفات و ويژگي حفظ از قانون بود، گرفته نشئتبا رعايت حدود و مرزهاي آن که 

ي و رسـتاخيز، اميـدواري   اله فريکآمد؛ يعني اعتقاد به  هاي معنوي به حساب مي شد، او  ارزش استحکام اين اعمال مي

، تقوا، اجتهاد و تلاش براي کشور و سرزمين، خيرخواهي، آموزش طريقـۀ پنـد   مدارابردباري و  به خداوند، بخشندگي،

و اندرز دادن و عمل به آن، نظم در امور، پرهيزکاري، خداپرستي، خدمت بـه خلـق و فريادرسـي مظلـوم، خردمنـدي،      

از همـديگر، شـرم و حيـا،     زنـي و مشـاورت در امـور، سپاسـگزاري     ي، رايگفتـار  راسـت دليري و نيرومندي، راستي، 

ي، نـام  کي ـني در امـور،  رو انـه يمي، مردمي و مروت، فروتني، گفتار نيک، جوانمردي، مصاحبت با فرزانگان، دوست صل 

ي، هنروري، هنرپروري، اداي امانـت، جلـب اعتمـاد يکـديگر، بينـايي، رفـق و مـدارا، رازداري، رازپوشـي،         دوست وطن

 خلاقي در خود و پيراستگي از صفاتي که موجب رذيلت و سقوط انساني است.آراستگي به محاسن، تقويت مکارم ا

هـاي شـهري    ريزي در ايران و تهيه و تحقق طرح يات موجود و مرتبط با موضوع به فرايند برنامهادبيگر از دي بخش

اره شده است؛ شدن يا نشدن آنها اش به مباحث اخلاقي و عوامل رعايت ميرمستقيغطور  معطوف است و در خلال آن به

ي شـهر ي توسـعۀ  هـا  طـرح ي ناکـام ي در سـاختمان ( نقش تخلفات 3111براي نمونه در پژوهش سرخيلي و همکاران )

ي و ساختمانيل بروز تخلفات ددتحليلي است و در آن  يل شده است. روش اين پژوهش، توصيفيتحلتهران  شهر کلان

ي و کالبـد ينۀ زمير نظي است عواملي حاکيج نتايل شده است. تحلي شهري توسعۀ ها طرحي ناکارآمددر  آنهاپيامدهاي 

ي شـهر، نـواقص ضـوابط و مقـررات     اقتصـاد ي و اجتمـاع ي، بسـتر  شـهر يعـي توسـعۀ   طبي ها شيگراو  ها تيمحدود

تهـران   شـهر  کـلان ي در سـاختمان علـل بـروز تخلفـات     نيتـر  مهـم ي ناکارآمد، از شهريريت مديستم سو  وساز ساخت

 شود.  محسوب مي

وسـازهاي غيرمجـاز در    و پيامدهاي سـاخت عوامل  ي با استفاده از تحليل محتواا مطالعه( در 3113جار خسروي )قا

است. پيشنهادها و راهکارهايي که اين پژوهشگر براي کـاهش يـا    هاي مقابله با آن را تحليل کرده حل استان تهران و راه

از: توسعۀ متوازن کشور، تصـحي  و   اند عبارتي غيرمجاز در استان تهران ارائه کرده است، وسازها ساختجلوگيري از 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1022545/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%88-%d8%aa%d8%a8%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa-%d9%88-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ba%db%8c%d8%b1-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d8%b2-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%ad%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d9%82%d8%a7%d8%a8%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%a7-%d8%a2%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1022545/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%88-%d8%aa%d8%a8%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa-%d9%88-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ba%db%8c%d8%b1-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d8%b2-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%ad%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d9%82%d8%a7%d8%a8%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%a7-%d8%a2%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1022545/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%88-%d8%aa%d8%a8%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa-%d9%88-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ba%db%8c%d8%b1-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d8%b2-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%ad%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d9%82%d8%a7%d8%a8%d9%84%d9%87-%d8%a8%d8%a7-%d8%a2%d9%86
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ي شهري ها طرحي نظارتي، اصلاح قوانين و مقررات، تغيير ديدگاه در تهيه و تصويب ضوابط دستگاههاکرد بهبود عمل

، صـلاح  يذي ها شرکتبه اشخاص و  وساز ساختو روستايي، افزايش و تسهيل ارائۀ وام ساخت مسکن، اعطاي جواز 

 ـر برنامهک از اين راهکارها نيازمند شود اجراي هري ي همگاني. در پايان پژوهش يادآور ميرسان اطلاعآموزش و  ي و زي

ي و ارتقـاي  سـاز  آگاهعزم ملي در سطوح باددست و نظارت بيشتر بر اجراي قوانين در جامعه و توجه و التزام به آن و 

 دانش و فرهنگ عمومي است.

 سـاس برا شـهرداري  قـانون  388 مـادة  هـاي  يسيونتخلفات موضوع کم شناسي يبآس( با 3111محمدي و سعيدي )

کـه   گذارنـد  يصـحه م ـ  يـت واقع يـن ا بـر ( ياسناد -يمايشي)پ يبيروش ترک به يرانا يشهرها از کلان يقيتطب هاي يافته

و مقـررات ازجملـه    قـوانين  در شـفافيت  نبـود نظارت و کنتـرل،   يستمجامعه، ضعف س ياتضوابط با واقع ناسازگاري

 .مؤثرنددر بروز تخلفات ساختماني  هستند که يضوابط شهرساز ييعوامل و موانع اجرا

 يروش ـ هاي وقوع آنها را در شهر شيراز بـا  ( وضعيت تخلفات ساختماني و علل و انگيزه3110پور و همکاران ) دله

آمده نشـان   دست هاي به بررسي کردند. يافتهاسنادي و ميداني  -اي کتابخانه ۀبا استفاده از مطالع وتحليلي و علّي  توصيفي

 ـبه دل(، 1و  3)مناطق مناطقي از شهر شيراز که بازار زمين و مسکن رونق دارد  دهد در مي سـود ناشـي از تخلفـات     لي

اسـت؛ بـر ايـن      خصوصي و شهرداري، تخلفات مازاد تراکم و تغيير کاربري زياد بوده وسازگران ساختبراي مالکان و 

، ارتقاي سط  آگاهي شـهروندان و توجـه بيشـتر بـه قشـر ضـعيف       وسازها ساختها بر  اساس نظارت دقيق شهرداري

 خواهد بود. مؤثرهاي شهري تا اندازة زيادي در کاهش تخلفات ساختماني  گذاري جامعه در سياست

اين پژوهش بـا   اند. ي شهري ايران بررسي کردهزير برنامهرا در فرايند  زير برنامه( جايگاه 3111صرافي و همکاران )

 ريـزان برنامـه  نقش دهد مي انجام شده است. نتايج نشان هاي مشاور شرکت مديران عاملو مصاحبه با  اديمطالعات اسن

از  ريـزان برنامـه  يهـا  . برداشـت اسـت  پرايـراد  و نـاقص  ،دولت و اجتماع جانبدارانه يعنيجامعه  ياضلاع اصل يندر ب

 درون در شدهيجانبدارانه و درون يژگيو ۀواسط به يزير است و برنامه ييرنيافتهو تغ زده يخ ناپخته، بسيار نيز يزير برنامه

 .و کاسبکارانه شکل گرفته است طرفه يک دولت ساختار

بـر   يـد خوب )با تثک ييرا با اصول حکمروا شهري توسعۀ هاي برنامه و قوانين يپژوهش در( 3111) يگدليو ب روديکمان

اسـت کـه بـه روش     يفيو ک ينظر يها پژوهش از نوع پژوهش ين. ااند کرده يقيتطب بررسي( هرانت يشهر ۀتوسع يها برنامه

 ۀتوسـع  ينشـامل قـوان   پـژوهش  ايـن  در شدهبررسي هاي برنامه و قوانين. است شدهانجام  يو دلف اي يسهمقا يي،محتوا يلتحل

تهـران اسـت.    يشـهر و شـهردار   ياسـلام  يشـورا  يسازمان يها شهر تهران و برنامه يشهر ۀتوسع يها کشور، برنامه يشهر

ارتبـاط دارنـد، امـا     يخوب شهر ييبا اصول حکمروا يرانا يشهر توسعۀ هاي برنامه و قوانين پژوهش اين هاي يافته اساسبر

هاي توسعۀ شـهري کشـور و    ها با اين اصول، از قوانين و برنامه منطبق هستند. ميزان ارتباط اين قوانين و برنامه آنهابا  ندرت به

هـا بـدون رويکـرد     شـود. ايـن قـوانين و برنامـه     هاي سازماني شوراي اسـلامي و شـهرداري بيشـتر مـي     تهران به برنامه شهر

 .اند حکمروايي و صرفاً با هدف استانداردسازي فني عملکرد سازماني مديريت شهري تدوين شده
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تهـران   يرا در شـهردار  يبه فساد ادار يلمؤثر بر تما( در پژوهشي عوامل فردي 3110عابدي جعفري و همکاران )

 مـادي،  نيـاز نشـان داده اسـت    ياکتشـاف  يعـامل  يلو روش تحل نامهپژوهش با استفاده از پرسش ين. ااند کرده شناسايي

 بـا  ارتبـاط  ميـزان  نامناسـب،  پـذيري  جامعـه  عدالتي، بي احساس ي،اخلاق يها به ارزش پايبندنبودن ي،شرع پايبندنبودن

تهـران   يدر شـهردار  يدر سـط  فـرد   يبه فسـاد ادار  يلتما يعوامل اصل فساد، فرصتو  پذيري سکري رجوع، ارباب

بـا توجـه    و کنند يم يينتهران را تب يدر شهردار يبه فساد ادار يلبر تما ييرپذيريدرصد از تغ 03درمجموع  که هستند

 .اند بوده دار اآنها معن ۀشده، هم انجام يونرگرس يجبه نتا

 3تيلـور  ازجملـه انـد؛   مستقيم بررسي کـرده  طور بهريزي شهري  اي را در برنامه بعضي ديگر از مقادت، اخلاق حرفه

بـه   «اي بـه دنبـال چيسـت؟    ريزي شهر، استاندارد اخلاق حرفه اي در برنامه اخلاق حرفه»( در پژوهشي با عنوان 1992)

اي بگوييم، بلکه بايـد   کند ما نبايد به آنچه هست، رفتار حرفه مي اي رعايت شود، اشاره و بيان آنچه بايد در رفتار حرفه

 اي به چه شکل بايد باشد.   بگوييم رفتار حرفه

قصد دارد با استفاده از « ريزي ريزي و بازتعريف ايدة برنامه اخلاق برنامه»در پژوهش خود با عنوان  (2012) 4کمپل

ريـزي دسـت يابـد. وي عنـاويني چـون       اصولي براي اخـلاق برنامـه  ريزي به  اي و اخلاق در برنامه اصول اخلاق حرفه

ريـزي را   اي و تعريف اخلاق برنامه هاي اخلاق حرفه ريزي و اخلاق، کدها و آموزش مرزبندي دامنۀ بحث، رابطۀ برنامه

 کرده است. يينتب

 يـزي ر در اخـلاق برنامـه   يکردهـا رو انـواع  ،«ريـزي  برنامـه  در هنجاري اخلاق» عنوان با پژوهشي در( 1990) 1هاو

و دو نـوع   يهنجار يکردبا تمرکز بر رو ويو نقد کرده است.  يانب را يو هنجار يليتحل يفي،توص يکردهايازجمله رو

 کـرده  بررسـي مختلـف   يموجود را در کشورها يا اخلاق حرفه هاي نامه يينآ رويکردآن،  گرايي يفهو وظ ييکارکردگرا

 .  است

هـاي عملـي    ريـزي: بررسـي چگـونگي قضـاوت     ايدة فرهنگ برنامه»خود با عنوان  پژوهش در( 2014) 4اوتنگرافن

اي  هـاي حرفـه   دنبال شناسايي عوامل فـردي و اجتمـاعي اسـت کـه بـر قضـاوت       به« ريزان در يک زمينۀ فرهنگي برنامه

 .دهد ريزان شهري تثثيرگذار است و در پايان چهارچوبي مفهومي از اين عوامل به دست مي برنامه

 ـر برنامـه اي در  هاي اخـلاق حرفـه   نامه بعضي ديگر از منابع مرتبط با موضوع، آيين در کشـورهاي  ي هسـتند کـه   زي

اي  هـاي اخـلاق حرفـه    ريـزي شـهري، اسـتانداردها و دسـتورالعمل     ها و مؤسسات تخصصي در برنامـه  مختلف انجمن

، 5ريـزي آمريکـا   اي انجمـن برنامـه   رفتـار حرفـه  انـد؛ ازجملـه دسـتورالعمل اخـلاق و      ريزي تهيه و تدوين کـرده  برنامه

                                                      
1. Taylor 

2. Campbell 

3. Howe 

4. Othengrafen 

5. APA: American Planning Association 
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هـاي اخلاقـي بـراي حرفـۀ      ، دسـتورالعمل 3ريـزي شـهري انگلـيس    سلطنتي برنامـه  اي مؤسسۀ دستورالعمل رفتار حرفه

و سـاير   1ريـزي اسـتراليا   اي مؤسسـۀ برنامـه   دستورالعمل رفتار حرفـه  ،4ريزان کانادايي ريزي توسط مؤسسۀ برنامه برنامه

با توجه به نظام ارزشي جامعه و کشور آنها بـا رويکردهـاي    هرکداماي که  ا و استانداردهاي اخلاق حرفهه دستورالعمل

 اجمـال  بـه  هـا  دسـتورالعمل  اين ادامه در. اند شده روزرساني به و هاي اخلاقي تهيه و هرساله بازنگري متفاوتي به ارزش

   .شوند مي معرفي

بنـدي کلـي بـه ايـن      فصلشامل  5ريزان داراي صلاحيت آمريکا مؤسسۀ برنامه 4اي دستورالعمل اخلاق و رفتار حرفه

 در. اعضـا  انضـباط  رفتـار،  ، نظرات مشورتي، رسيدگي بـه شـکايات سـو    1رفتاري قواعد ،اصول آرمانيصورت است: 

 ويـژة  ليتمسـئو  از ناشي ايم پذيرفته دو و يک بخش در ما که اصولي: »است آمده دستورالعمل اين ابتدايي هاي قسمت

 بـراي  مـا  تعهـد  به مربوط اي حرفه مثابۀ به و است مردم همۀ رفاه براي دلسوزي با عمومي منافع به خدمت در ما حرفۀ

 آرمـاني  اصـول  حمايت تحت توانند مي يکديگر با رقابت دليل به جامعه اساسي هاي ارزش .است زياد صداقت با عمل

 يـک  زمينـۀ  و حقـايق  برپايـۀ  باوجـدان  تعـادل  يـک  نيازمند معمودً اخلاقي قضاوت يک. گيرند قرار دستورالعمل اين

 (.AICP، 2016) «است دستورالعمل اين اخلاقي قواعد براساس و خاص موقعيت

 درسـتکاري  صلاحيت، محوري اصل پنج شامل انگليس 0شهري ريزي برنامه سلطنتي مؤسسۀ 0اي حرفه رفتار دستورالعمل

 شـهري  ريـزي  برنامـه  سـلطنتي  مؤسسـۀ  .اسـت  احتـرام  و برابـري  پشـتکار،  و مراقبـت  مستقل، اي حرفه قضاوت صداقت، و

 .(RTPI، 2016) است آمده وجود به مردم نفع به ريزي برنامه هنر و علم پيشبرد براي سلطنتي، منشور با شده تثسيس

 اي حرفـه  اخـلاق  عنـوان  بـا  دسـتورالعملي  نيـز  فرانسـه  در 1شـهري  ريـزان برنامـه  براي اي حرفه ريزي برنامه دفتر 

 شـهري،  ريـزي  هـاي برنامـه   ، ارزش33اي حرفـه  اخـلاق  از هـدف  شامل دارد؛ کلي بندي فصل با و 38شهري ريزي برنامه

 هـاي  روش بـه  مربـوط  قـوانين  اي، حرفـه  هـاي  همکاري و فداکاري سختگيري، و دقت استقلال، اي، حرفه هاي مهارت

   (.OPQU، 2015) عمل مختلف

 دسـتورالعمل  ايـن  کلـي  بنـدي  فصـل  .است خود را ارائه کرده 31اي حرفه رفتار دستورالعمل 34استراليا ريزي برنامه مؤسسۀ

 عاددنـه  رقابـت  افشانکردن، و رازداري منافع، تضاد از اجتناب افراد، همۀ براي احترام رفتاري، و اي حرفه استانداردهاي شامل

                                                      
1. RTPI: Royal Town Planning Institute 

2. CIP: Canadian Institute of Planners 

3. PIA: Planning Institute Australia 

4. AICP Code of Ethics and Professional Conduct 

5. American Institute of Certified Planners 
6. Our Rules of Conduct 
7. RTPI Code of Professional Conduct 
8. Royal Town Planning Institute 
9. OPQU Office Professionnel de Qualification des Urbanistes 
10. déontologie des urbanistes 
11. Objet De La Déontologie 

12. Planning Institute Australia 
13. PIA Code of Professional Conduct 
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از يـک   ريناپـذ  ييجـدا که جزئي  کنند مي کار سيستمي در ريزان برنامه: »است آمده نامه آيين اين در. است اي حرفه مسئوليت و

ريـزان در معـرف فشـارهاي قـوي و متناقضـي از       دهندة منافع جامعه باشد. برنامه تواند و بايد بازتاب سيستم کلي است و مي

ولتـي(. هـدف از ايـن    و مقامـات د  دهندگان توسعهي دبي، گروهها، وکارها کسبگرايش گروههاي مختلف هستند )ساکنان، 

 اي، حرفـه  و اخلاقـي  استانداردهاي بادترين با آنها اينکه از اطمينان دستورالعمل، ارائۀ راهنمايي و حمايت از اعضاست؛ براي

يـافتن از درسـتي    اطمينان جهيدرنت و کنند عمل خود حرفۀ به کنند اي که به آن خدمت مي احترام جامعه و نفس اعتمادبه کسب

 (. PIA،2014« )مثابۀ يک کل بهريزي  ي و سيستم برنامهزير برنامهتصميمات 

تهيـه کـرده اسـت. ايـن      4ريـزي کانـادا   را مؤسسۀ برنامه 3ريزي اخلاقي براي حرفۀ برنامه در کانادا نيز، دستورالعمل

اجـراي  ، راهنمـايي بـراي   4اي ، دسـتورالعمل رفتـار حرفـه   1هـا، دسـتورالعمل اخـلاق    توصـيه   فصلدستورالعمل شامل 

 (. CIP،2010دستورالعمل و اعضاي گروه کاري است )

فصل تدوين کـرده   5اي مهندسان مشاور را مشتمل بر  در ايران نيز جامعۀ مهندسان مشاور ايران، آيين اخلاق حرفه

 درقبـال  مشـاور  مهندسـان  تعهـدات ، فرهنگ و زيست محيط ملي، منافع درقبال مشاور مهندسان تعهداتاست؛ شامل 

يکـديگر،   درقبـال  مشـاور  مهندسـان  تعهـدات ، مشـاور  مهندسـي  حرفـۀ  درقبال مشاور مهندسان تعهدات، کارفرمايان

نامـه دربـارة فراينـد تهيـۀ آن آمـده       در پيشگفتار اين آيـين  خود. داران سهام و کارکنان درقبال مشاور مهندسان تعهدات

آوري،  مسئول با مراجعه به شبکۀ جهـاني اطلاعـات و جمـع   اي، کميتۀ  نامۀ اخلاق حرفه در تنظيم و تدوين آيين»است: 

 ـنامۀ اخلاقي مهندسان مشاور چند کشور مانند هند، استراليا، کانـادا، آمريکـا و    مطالعه و بررسي آيين اتحاديـۀ   نيهمچن

، هاي عضو جامعۀ مهندسان مشاور ايران... از سوي ديگـر  آوري نظرات و پيشنهادهاي شرکت و جمع سو کفيديک از ي

 (.3104، مهندسان مشاور ايران ۀجامع« )اي مهندسان مشاور را تنظيم کرد اولين ويرايش اخلاق حرفه

اي اخلاقـي در مهندسـي سـاختمان را تـدوين کـرده       نامۀ رفتار حرفه ي ساختمان، نظاممهندس نظامهمچنين سازمان 

 رعايت و فرهنگي ميراث زيست، محيط حفظ عمومي، منافع رجحان. 3 :از است عبارت نامه نظاماصول کلي اين است. 

ي و همـراه  ا حرفـه . انجام خدمات مهندسي به نحو 4منافع شخصي خود و صاحبان کار هنگام تعارف منافع؛  بر قانون

. رفتـار  1با مراقبت و خودداري از اقدامي که با حقوق جمع، صاحبان کـار و اشـخاص ثالـث مغـايرت داشـته باشـد؛       

ي در عرضـۀ  ا حرفـه ي، رازداري، انصاف و حسـن نيـت و منطبـق بـر دانـش      دار امانت، همراه با مسئودنهشرافتمندانه، 

خدمات مهندسي دربرابر صاحبان کار و خودداري از هر اقدامي که با منافع قانوني صاحبان کار مغـايرت داشـته باشـد؛    

. 5احبان حرفـۀ مهندسـي باشـد؛    . احتراز از رفتاري که موجب لطمه به همکاران، سلب اعتبار اجتماعي يـا وهـن ص ـ  4

اموري که زمينه و موجبات نمايندگي يا قبـول منـافع متعـارف را فـراهم آورد )وزارت راه و      همزماناجتناب از تکفل 

 ارائه شده است. 3اي در جدول  هاي اخلاق حرفه نامه اي از اطلاعات آيين (. خلاصه3115شهرسازي، 

                                                      
1. CIP Ethical Standards for The Planning Profession in Canada 
2. Canadian Institute of Planning 
3. Code of Ethics 
4. Codes of Professional Conduct 
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 (1111ای )نویسندگان،  های اخلاق حرفه نامه خلاصة اطلاعات آیین .1جدول 
Table 1. Summary of professional ethics standards (Authors, 2020) 

 ساختار کلي ويرايش کشور نامه نييآنام  نام مؤسسه رديف

3 

 مؤسسۀ

 ريزان برنامه

داراي  

صلاحيت 

 آمريکا

American 

Institute of 

Certified 

Planners 

AICP 

دستورالعمل 

اخلاق و رفتار 

 اي حرفه

AICP Code of 

Ethics 

andProfessional 

Conduct 

 4831 آمريکا

 آرماني اصول .3

 رفتاري قواعد .4

 مشورتي نظرات .1

 رفتار سو  شکايات به رسيدگي .4

 اعضا انضباط .5

4 

 مؤسسۀ

 سلطنتي 

ريزي  برنامه

 شهري

Royal Town 

Planning 

Institute 

RTPI 
دستورالعمل 

 اي رفتار حرفه

Code of 

Professional 

Conduct 

 4831 انگليس

 صداقت و درستکاري صلاحيت، .3

 مستقل اي حرفه قضاوت .4

 پشتکار و مراقبت .1

 احترام و برابري .4

 اي حرفه رفتار .5

1 

دفتر 

ريزي  برنامه

اي  حرفه

براي 

ريزان  برنامه

 شهري

Office 

Professionnel 

de 

Qualification 

des 

Urbanistes 

OPQU 

اي  اخلاق حرفه

ريزي  برنامه

 شهري

Déontologie 

Des Urbanistes 
 4835 فرانسه

 اي حرفه اخلاق از هدف .3

 شهري ريزي برنامه هاي ارزش .4

 اي حرفه هاي مهارت .1

 استقلال .4

 سختگيري و دقت .5

 اي حرفه هاي همکاري و فداکاري .1

 مختلف هاي روش به مربوط قوانين .0

 عمل

4 

 مؤسسۀ

 ريزي برنامه

 استراليا 

Planning 

Institute 

 Australia 

PIA 
دستورالعمل 

 اي رفتار حرفه

Code of 

Professional 

Conduct 

 4834 استراليا

 رفتاري و اي حرفه استانداردهاي .3

 افراد همۀ به احترام .4

 منافع تضاد از اجتناب .1

 افشانکردن و رازداري .4

 عاددنه رقابت .5

 اي حرفه مسئوليت .1

5 

 مؤسسۀ

 ريزان  برنامه

 کانادايي

Canadian 

Institute 

 of Planners 

CIP 

هاي  دستورالعمل

اخلاقي براي 

حرفۀ 

 يزير برنامه

Ethical 

Standards for 

the Planning 

Profession in 

Canada 

 4838 کانادا

 ها توصيه .3

 اخلاق دستورالعمل .4

 اي حرفه رفتار دستورالعمل .1

 دستورالعمل اجراي براي راهنمايي .4

 کاري گروه اعضاي .5

1 

جامعۀ 

 مهندسان

مشاور 

 ايران

- IRSCE 

آيين اخلاق 

اي  حرفه

 مهندسان مشاور

 3101 ايران -

 ملي، منافع درقبال تعهدات .3

 فرهنگ و زيست محيط

 درقبال کارفرمايان تعهدات .4

 مشاور مهندسي درقبال حرفۀ تعهدات .1

 درقبال يکديگر تعهدات .4

 داران سهام و درقبال کارکنان تعهدات .5
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 ساختار کلي ويرايش کشور نامه نييآنام  نام مؤسسه رديف

0 

 نظام

 يمهندس

 ساختمان 
- IRCEO 

نامۀ رفتار  نظام

اي اخلاقي  حرفه

در مهندسي 

 ساختمان

 3115 ايران -

 عمومي منافع رجحان .3

 اي حرفه نحو به مهندسي خدمات انجام .4

 با همراه مسئودنه، شرافتمندانه، رفتار .1

 نيت حسن و انصاف رازداري، داري، امانت

 اي حرفه دانش بر منطبق و

 به لطمه موجب که رفتاري از احتراز .4

 وهن يا اجتماعي اعتبار سلب همکاران،

 .باشد مهندسي حرفۀ صاحبان

 که اموري همزمان تکفل از اجتناب .5

 منافع قبول يا نمايندگي موجبات و زمينه

 .آورد فراهم را متعارف

 

 روش پژوهش

و روش  يريتفس ـ ،پژوهش ينا يکردرو ي،و انتقاد يريتفس ي،پژوهش شامل اثبات هايرويکرد ينتر از ميان معروف

تثکيد دارد.  يزمتناسب با آن ن اي يهبر توليد نظر شده، بررسي ةاست. اين رويکرد علاوه بر فهم پديد 3يانبن داده يۀنظر ،آن

نگـاه   از. ( اسـت 1991) 1شاتزمن 4تحليل ابعاد ،، رويکرد منتخب اين پژوهشپژوهش اصلي و هدف پرسشبا توجه به 

 ـ  سـال  يط ـ وي. است يلتحل يندفرا يريگ شکل يبرا يفاقد اسلوب ساختار يانبن داده يۀنظر ،شاتزمن يانتقاد  ۀهـا تجرب

 ,Gilgun) کـرد  يانها را ب روش ينا يادگيريو  يسو مشکلات تدر ها يسخت يان،بن داده يۀو نظر يفيک يها کار با روش

 :Kools et al., 1996وجود دارند ) يانبن داده يۀمشکلات که به نظر او در بطن نظر ينا يص(. شاتزمن با تشخ1 :1993

 .است کردهارائه  اي ينهزم يۀابعاد از نظر يلتحلرا در قالب خوانش  خود يدجد يدگاههايد ،(314

در قالب سه دستۀ کلي انتخاب شدند؛ افـرادي کـه در    شوندگان مصاحبهو هدف پژوهش،  : با توجه به موضوعگيري نمونه

هـا دخيـل بودنـد و     هاي شهري تجربه داشتند، افرادي که در مرحلۀ اجرا و نظارت بر تحقق طرح فرايند تهيه و تصويب طرح

ه بـه  تـرين افـراد بـا توج ـ    ي شـهري. از هـر دسـته، تعـدادي از باتجربـه     زير برنامهتجربه داشتند و جامعۀ علمي و دانشگاهي 

ها در مرحلۀ اول، مصـاحبه   شده در مصاحبه بودن انتخاب شدند؛ درنهايت با توجه به شرايط و همچنين ابعاد نمايان دردسترس

هاي شهري تجربه داشـتند، سـه نفـر از افـرادي کـه در مرحلـۀ اجـرا و         با دو نفر از افرادي که در فرايند تهيه و تصويب طرح

 ـر برنامـه و تجربه داشتند و دو نفر از دستۀ سوم يعني جامعـۀ علمـي و دانشـگاهي     ها دخيل بودند نظارت بر تحقق طرح ي زي

 ريزان مصاحبه شد. از برنامه دو نفرها نيز با  شهري انجام شد؛ در مرحلۀ دوم گردآوري اطلاعات و مصاحبه

واحـد   کهاست  يشهر يها طرح يبو تصو يهته سازي، يمتصم ايندفر ي،شهر يزير پژوهش منظور از برنامه يندر ا

انتخاب و رجوع به ناظران يا مجريان و مـديران شـهري نيـز بـه دو دليـل بـوده اسـت؛         و استتحليل در اين پژوهش 

                                                      
1. Grounded Theory 

2. Dimensional Analysis 

3. Leonard Schatzman 
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سـازي، تهيـه و    نخست آنکه غالب افرادي که به آنها مراجعه شده در سوابق خـود تجربـۀ حضـور مـؤثر در مراحـل تصـميم      

 راتيتـثث کننـدة   بررسـي و تحليـل ابعـاد بيـان     منظـور  بهاند؛ ديگر آنکه مصاحبه با اين افراد  هاي شهري را داشته تصويب طرح

سـازي   متقابل مديريت شهري بر تصـميم  راتيتثثيريت شهري و همچنين ها در مرحلۀ اجرا و مد مرحلۀ تهيه و تصويب طرح

انـد و اگـر ابعـاد يـا      مثابۀ مخاطب هدف نبوده هاي شهري صورت گرفته است؛ همچنين در اين پژوهش، مردم به و تهيۀ طرح

 ـ يا عادات مردم نمايان شده مبـين ديـدگاه و نگـرش برنامـه     عامه فرهنگمقودتي در پژوهش مرتبط با  زان و مسـئودن بـه   ري

ريـزان و مـؤثرين در فراينـد تهيـه و      ها بوده و مخاطب آن، برنامه ناظر بر فرايند تهيه و تصويب طرح تينهاجامعه است و در

 مستقيم مردم مخاطب هدف آن نيستند. طور بههاي شهري است و  تصويب طرح

مثابۀ ابزار گردآوري اطلاعـات   عميق به گردآوري اطلاعات: با توجه به اهداف و روش، در اين پژوهش از مصاحبۀ

بـه کشـف    پژوهشـگر و در اين رونـد،   کند ميتجربه کسب  ،کننده با قرارگرفتن در موقعيت شرکت بهره برده شد؛ زيرا

هـا، راهنمـاي مصـاحبه شـامل دو نـوع کلـي از        شده در اين نـوع مصـاحبه   رسد؛ بنابراين براساس روش ارائه يمعني م

هـا سـاختارنيافته اسـت و     استخرا  محتوا، تهيه شد. اين نوع مصـاحبه  سؤادتي محتوا و بردار نقشه سؤادت، سؤادت

هـاي هـر مصـاحبه     ها و پاسـخ  روند پرسش کند و مي کمکگيري کلي مصاحبه  به جهت صرفاًوجود راهنماي مصاحبه 

هاي اوليـه و بررسـي و    و بعدپردازيمصاحبۀ بعدي بوده است. پس از هر مرحله از انجام مصاحبه  سؤادتة کنند نييتع

سـازي،   پيـاده  از پسها ضبط و  ها در راهنماي مصاحبه انجام شد؛ مصاحبه مشورت، تغييراتي براي بهبود روند مصاحبه

 ين شد.تدوهاي نظري نيز تهيه و  بعدپردازي اوليه انجام شد؛ در همۀ مراحل يادداشت

شـوندة بعـدي    مصـاحبه  ي هر مصاحبه، افـراد محتوابه ابعاد برساخته از مصاحبه انجام شد که با توجه  1در اين پژوهش، 

 0مصاحبه در دو مرحله انجام شده اسـت؛ پـس از انجـام     1گيري بيان شد، اين  در قسمت نمونه کهطور  انتخاب شدند. همان

ي مرحلـۀ دوم انجـام شـد.    ط ـين ابعاد، دو مصاحبۀ ديگـر  اساختن  شده، براي غني مصاحبه و بعدپردازي و تحليل ابعاد نمايان

عضـو   ،يشـهردار  يمـال  معـاون ، معـاون شهرسـازي و معمـاري شـهرداري     :شده بـه ايـن شـرح اسـت     سوابق افراد مصاحبه

امـور   دفتـر  کـل  يرمد ،مختلف مناطق شهرداري ي،مشاور شهرساز يها شرکت يرانها، مد طرح يبو تصو يهته هاي يسيونکم

 .اصفهان يصد شهردار ةماد يسيونکم مدير ،دانشگاه استادان داري،استان يشهر يو شوراها شهري

چـون   يفـي و ک يکم ـ يپارامترهـا  کهوجودآمده هستند به يتموقع هاي يژگيهمان و ،ابعاد: يگذار و نام يبعدپرداز

و  (Schatzman, 1991: 310) بـاز  يکدگذار يهشب واز مفهوم ابعاد گرفته شده  يزن ي. بعدپردازدارند يزرنگ، وزن و سا

ينـد  افر ،اجـزا  يياز شناسا پسبعدپردازي و  ۀ(. در ميان مرحلGilgun, 1993: 1- 2)است دادن به ابعاد  همان عمل نظم

روي ابعـاد انجـام    يگـذار  و برچسـب  يگذار اجتماعي پيچيده است با نام ةديگري که ساختن يا بازسازي اجزا يا پديد

 (. Dodds, 2008: 147)شود  يم

و پـس از انجـام هـر مصـاحبه،      مرحلـه  بـه  مرحلـه  صـورت  بهمصاحبه با بعدپردازي  1ز انجام در اين پژوهش پس ا

يـن  اهاي مشترک و با بررسي و مقايسۀ  بعد اوليه به دست آمد. در اين مرحله با توجه به ويژگي 488حدود  درمجموع

اصـلي و   ابعـاد  ،4بعد اصلي پديد آمد که ساير ابعاد زيرمجموعه و ويژگي اين ابعاد قـرار گرفتنـد. در جـدول     1ابعاد، 

نيـز،   1ها ارائه شده که اين ابعاد از آنها پديدار شده است. در جدول  هايي از متن مصاحبه ويژگي آنها و همچنين نمونه

 مرتبط با ابعاد پديدآمده است. اي از پيشينۀ پژوهش ارائه شده که نمونه
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 (1111های آنها )نویسندگان،  ابعاد اصلی و ویژگی .5 جدول
Table 2. Main dimensions and features (Authors, 2020) 

 ها هايي از متن مصاحبه قسمت ها ويژگي بعد اصلي

فرهنگ و 

 عادات مردم

عادت مردم به تخلف 

 در مسائل شهري

 کم/ متوسط/ زياد

اقتضاي  نهادينه/ به

 شرايط

قانوني شهرسازي  يانداز مردم براي راه نبودن جدي :...4خ  5ص  5م 

حلش  روم يم» :ديگو يو م سازد يم فرديعني خيلي راحت  ؛است

 «.کنم مي

مسائل اخلاقي  نيتر نظم ما خودش يکي از بزرگ:... 5خ  1ص  4م  کم/ متوسط/ زياد نظم
جايي وجود  راخلاق ديگ براي اصلاً ،نباشدست براي ما. وقتي نظم ا

 .ندارد

کارهايي که متعلق به شخص خودمان  درقبالما  :...0خ  3ص  1م  کم/ متوسط/ زياد يت اجتماعيمسئول

 .ميخور يمتعهدتر از زماني هستيم که به جامعه برم ،باشد

اول بايد صداقت  مان يما واقعاً در حرکات شهر :..31خ  3ص  1م  کم/ متوسط/ زياد صداقت
)حداقل در ايران(  صداقت در اعمال شهرسازي ما ؛داشته باشيم

 .بايد اول آن را سروسامان دهيم ؛ضعيف است

 ضوابط

خيلي زياد نيست  ،شود يکه گرفته م ييها مهيجر :...48خ  4ص  0م  کم/ متوسط/ زياد نفع بيشتر تخلف

خيلي بيشتر  ،اگر تخلف کند نديب يو براي مالک منفعت دارد. مالک م
 .برايش نفع دارد

بودجۀ  نيتثم

 ي از تخلفاتشهردار

 ةسيون مادياز کم ها يدرآمد شهردار 18ميانگين % :...34خ  1ص  5م  کم/ متوسط/ زياد

 است. 388

شفافيت قوانين و 

 ضوابط

 کم/ متوسط/ زياد

 شفاف/ مبهم

ولي ... واض  و روشني نبود ة، ماديقانون ة اين ماد :...31خ  3ص  0م 

 .مشخص نشده بود ،اينکه چطور و چگونه

 کم/ متوسط/ زياد ها رساختيز

 کافي/ ناکافي

قدر  آن ،خواهيم اين نظم را ايجاد کنيم اما وقتي مي:... 4خ  1ص  4م 
 .خواهند فرار کنند ها کم است که همه از اين نظم مي زيرساخت

تداخل قانوني در 

 نظارتيدستگاههاي 

فرف  اگر بر ؛ميکن يوسازمان را م ما ساخت:... 1خ  1ص  0م  کم/ متوسط/ زياد

 يو ازآنجا رأ ميرو يبه ديوان م ،سيون هم حکم تخريب داديکم
، بعد دوباره ميريگ يم 11 ةماد ،اگر ديوان هم قبول نکرد ؛ميريگ يم

 .کند ديوان و اين بار خودش رسيدگي مي رود يم

حساسيت 

 ي نظارتيدستگاهها

دزم  ازحد شينظارتي معمودً ب يدستگاهها :...30خ  4ص  4م  کم/ متوسط/ زياد
 .شود ينظارتي نم ديشا و ديآنجا که با ؛دهند يحساسيت به خر  م

تعداد دستگاههاي 

 نظارتي

طور مثال بازرسي کل کشور يا ديوان  ازجمله به:... 44خ  4ص  4م  متناسب/ غيرمتناسب

 ... .يا ديوان محاسبات يا ادارات اطلاعات و عدالت

تناسب قوانين و 

ضوابط با شرايط 

 بومي ايران

 يربوميغقوانين بومي/ 

 کم/ متوسط/ زياد

يلي در صضوابط طرح تف ومثلاً فرف کنيد جز:... 4خ  1ص  4م 
 را خود پلاک 18٪ تواند يشهرهاي مختلف است که هر پلاکي م

 بسازد. خود شمال سمت در را 18٪اين  ستيبا مي پلاکي هر بسازد.
معابر معمول  ۀشبک ؛باشد 3به  4 ستيبا مي عرف به طول نسبت

 .شود يم ينيب شيپ
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 ها هايي از متن مصاحبه قسمت ها ويژگي بعد اصلي

جامعيت قوانين و 

 ضوابط موجود

قوانين جامع و کامل/ 

 ناقص و داراي ضعف

اگر تخلفي حتي بدون گرفتن پروانه صورت  :...38خ  4ص  0م 
همين قانون هم  5 ةنشود، يا در تبصرهم پرداخت   آن ۀگيرد و جريم

 ،پرداخت نشود اش مهيو استاندارد نباشد و جر نياگر پارکينگ تثم
 .دهد يفقط پايان ساخت نم ؛بکند تواند يشهرداري هيچ کاري نم

توجيه و توصيه به  در ايران 388 ةماد

تخلف/ کنترل و 

مديريت تخلفات/ 

 جلوگيري از تخلفات

 يا اخلاق حرفه زمينۀ نبوديکي از معضلات ما در :...34خ  1ص  5م 
هاي  از تصويب طرح پسيا رعايت ضوابط شهري و شهرسازي 

 است. 388 ةسيون ماديوجود کم نهمي ،يليصادي، جامع و تفه

نبودن قوانين و روز به

 ضوابط شهرسازي

حاکم بر مديريت  هبسياري از قوانين که امروز :...1خ  5ص  1م  روز/ قديمي به
سال اخير  18يا حدود  58که مثلاً حداکثر  است قوانيني ،شهري است

 .از آنهاست برگرفتهبا تغييراتي هنوز  و از اروپا گرفته شده

قوانين و ضوابط 

 وارداتي

وارداتي/ متناسب با 

 شرايط ايران

بادخره بخشي از اين قوانين، از قوانين  :...31خ  1ص  4م 
 ه است.قوانين ما آمد يد و دبه کشورهاي اروپايي گرفته شده

غيرکاربردي و  قوانين غيرکاربردي

 تشريفاتي/ کاربردي

عنوان منشور اخلاقي بوده  بادر سازمان، منشوري  :35خ  3ص  4م 
اما اينکه چقدر به اين منشور عمل شده، مسلماً اگر کامل اجرا  ؛است

 نبود. گونه نياکنون وضعيت ا هم ،شد يم

حرفه و نظام 

ريزي  برنامه

 ايران

 

 

 

 

 )ادامه(

حرفه و نظام 

ريزي  برنامه

 ايران

و اينکه  ،تيهو يشطرنجي و ب ۀيک شبک تنهايدر :..4خ  1ص  4م  کم/ متوسط/ زياد توجه به مسائل بومي
که در شمال و مرکز ايران  وجود ندارد ساختماني دو هيچ تفاوتي بين

 .شود يساخته م

ريزي  تجربۀ برنامه

 شهري در ايران

 ۀدر حال حاضر ششمين برنام ،از انقلاب :... پس4خ  4ص  1م  کم/ متوسط/ زياد
هم  مان يشهري و کشور يزير يعني برنامه ؛کشور را داريم ۀسال5

 نيست. مدت يخيلي طودن

 بلندمدتافق 

 ريزي برنامه

بايد يک ديد کلي  ،برويم خواهيم پيش يوقتي م:... 4خ  0ص  4م  فقدان/ وجود
 در نظر بگيريم.ساله را براي خودمان 48

ها در  استفاده از نظريه

 ها طرح

 متناسب/

 نامتناسب

 يزير برنامهلوژي به کارهاي ئوواردکردن ايد :...1خ  1ص  4م 
لوژي سازگار با ئوو اين هم ايد استشهري  يها شهري يا طرح

 .حکومت جمهوري اسلامي و فرهنگ مردم

مشاوري  ندهد؛خود مشاور انجام  راکار  که نيهم :...3خ  1ص  4م  کم/ متوسط/ زياد ها تجربه در تهيۀ طرح
که دستگاه به او اعتماد کرده و با وي قرارداد بسته است. مشاور 

 .بندد يقرارداد را با شخص ديگري م
رعايت قوانين و 

 مقررات در تهيۀ طرح

مبتني بر قوانين/ 

 نبودن بر قوانين مبتني

راهبردي مشخص بود اين  يها تهيدر جلسات کم:... 1خ  4ص  4م 
 قرار تصميمات کاملاً ناپخته است و ابعاد اقتصادي کار اصلاً مدنظر

 .اينکه توجهي به قوانين و مقررات مصوب نداشتند ۀاضاف  به است؛نگرفته 
تخصص در تهيۀ 

 طرح

به افراد مبتدي يا را متثسفانه کارها  گاهيحتي  :...44خ  3ص  4م  متخصص/ غيرمتخصص
چه  ،که هنوز درسشان تمام نشده بود کردند يدانشجوياني محول م
در مسائلي که  ويژه به ؛کار داشته باشند ۀرسد به آنکه سابق

 کردند ميشهري  ۀاز وضع موجود اراضي شهري و ابني ييها برداشت
 .شد يو تصميماتي اخذ م
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 ها هايي از متن مصاحبه قسمت ها ويژگي بعد اصلي

ديد اجرايي در تهيۀ 

 طرح

ولي به  ،اند مهندسان مشاور باسابقه هم بوده گاهي :...41خ  3ص  4م  کم/ متوسط/ زياد

دليل اينکه کار اجرايي کمتر کرده بودند و با مردم کمتر سروکار 

گرفتن براي مردم و املاک  نشستن در دفاتر خود و تصميم هداشتند، ب
 کردند. مياکتفا  ممرد

به  يول ،اند مهندسان مشاور باسابقه هم بوده گاهي:... 41خ  3ص  4م  ندادن دادن/ انجام انجام نيازسنجي

کمتر کرده بودند و با مردم کمتر سروکار  ييکار اجرا ينکها يلدل
مردم و املاک  يگرفتن برا يمنشستن در دفاتر خود و تصم بهداشتند، 

 ...کردند مياکتفا م مرد

ي/ ريپذ امکانتوجه به  پذيري امکان

 توجهي بي

در  ستيبا يم شود ين تذکر داده مامشاور به :...31خ  4ص  4م 
کردن  اصلاً امکان پياده آيا که کنيد بيشتر را دقت خود تانيها برداشت

 .چنين طرحي وجود دارد يا نه

نظرسنجي از مردم در 

 طرحتهيۀ 

که فقط نارضايتي  شود يي ميها طرح واين جز:... 48خ  4ص  4م  ندادن دادن/ انجام انجام
 دارد.را در پي مردم 

هستند و شناخت ندارند و  يربوميمديران غ :... بيشتر3خ  1ص  4م 
 شود يمن هم سؤال از مردم ؛ندارند نيز اعتقاد کافي وتخصص دزم 

 .آنها چيست ۀکه ببينند خواست

طول زمان تهيه و 

ها و  تصويب طرح

 بازنگري

کند و طودني/ سريع و 

 کوتاه

 کشد يچند سالي طول م گاهشهري  يها روند طرح: 34خ  1ص  4م 
بسا يک زمين کاربري آن  چه ؛کنند يمرا  شانيها برداشت نهايو ا

 .مسکوني و رهاست

جامعيت نظام 

 ي ايرانزير برنامه

جامع و کامل / ناقص و 

 ضعيف

 ؛ميريگ يبالعکس ما يک تصميم براي کل کشور م :...41خ  1ص  1م 
ضوابط و مقررات  ندشهري اگر بخواه يها يزير يعني در تمام برنامه

 .سندينو يدر شوراي شهرسازي براي کل کشور م ،بنويسند

 است، دقيق انجام نشده يزير ما برنامه ۀدر حرف:... 31خ  1ص  4م  کم/ متوسط/ زياد يزير برنامهدقت در 
 .ريزي را اجرا بکنند برنامه بخواهند اينبعد افراد 

نظريۀ واحد در 

ي شهري زير برنامه

 ايران

 وجود/ فقدان

 

استفاده  درهمدارد  ها نظريه ينا ۀ... در کشور ما هم:31خ  0ص  4م 

 .هم از باد هم از پايين شود، يم

طراحي  بر هيتک

 کالبدي

 يزير برنامه ويژه بهشهري  مسائلدر بحث  :...30خ  0ص  4م  کم/ متوسط/ زياد

که  اي همتثسفانه اشکال عمد ؛دو بعد معنوي و فيزيکي داريم ،شهري
ما صرفاً بر مسائل  کهاست  نيا ،ما را دچار اين معضلات کرده

 کمتر پرداخته شده است. و به بعد معنوي کار ميا فيزيکي تکيه کرده

مشارکت مردم در 

 ها يزير برنامه

تخلفات بيشتر  شود ييکي از دديلي که باعث م :...1خ  0ص  0م  کم/ متوسط/ زياد
بساز و چون مشارکت  طور نيا ديگو ياين است که شهردار م ،شود

 .شود يتخلف بيشتر م است، مردم نبوده

 ها اجراي طرح

کامل و منطبق بر قوانين/  اجراي قوانين

 نبودن ناقص و منطبق

اگر تابع باشيم که  ؛ما در اجرا تابع قانون نيستيم :...0خ  4ص  1م 

است يا سليقه و منافع شخصي در  ياي نداريم. گاهي دلبخواه مسئله
 .ميان است
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دانشگاه  مؤثرارتباط 

 با مسئودن اجرا

، کنند يها مسير خودشان را طي مهدانشگا :...41خ  1ص  1م  کم/ متوسط/ زياد

و ارتباطي با  شان ران اجرايي کشور و شهر هم مسير خودمسئود

در عمل  ،اگر هم جايي با يکديگر ارتباطي پيدا کنند ؛دنهمديگر ندار
 .شود يديده نم يريهيچ تثث

بودجۀ  نيتثم

 شهرداري از تخلفات

مخار  شهرداري خيلي سنگين است و اين :... 44خ  3ص  1م  کم/ متوسط/ زياد

حاد از کجا؟ از مردم، مردم بايد  ؛شود نيتثم ييجابودجه بايد از 
 .بدهند

اجراي استمرار در 

 قوانين

يک روز  براي نمونه ؛در ايران قوانين مقطعي است :...4خ  0ص  0م  مقطعي / مستمر
کلاه ايمني  موتورسوار اگر موتور در اتوبان ديده شود يا اگر نديگو يم

ولي در حد دو روز  شود؛ به پارکينگ منتقل مي ، موتورنداشته باشد
 .کنند ياين قانون را اجرا م

 تعارف منافع

جا اتفاق  دانم )اين واقعيت در همه يمن کارمند م :...41خ  4ص  0م  کم/ متوسط/ زياد ها انت در سازمانر
خب برو اين مقدار را  ديگو يافتد( که شهردار منطقه يا کارمند م مي

به همين علت  ؛به حساب بريز تا گزارش شما را طوري ديگر رد کنم
 است. و... زياد شده يباز ، ددليخوار خلاف اخلاقي، رانت

مقاومت دربرابر 

 شفافيت

يک حرکت و  ،کنيم يساز خواهيم شفاف وقتي مي:... 1خ  1ص  4م  کم/ متوسط/ زياد

دقيقاً مقاومت  ،انجام دهيم يساز يک تغيير را در جهت شفاف
 .دشو مي ايجادشديدي درمقابل آدم 

فساد در سيستم 

 اداري

 )منافع شخصي افراد(

الآن به من  ؛بازنشسته شدماست  سال 1من الآن :... 30خ  4ص  4م  زيادکم/ متوسط/ 

خودم که  ؛غيرممکن است بروم بگيرم ؛يد بروم يک پروانه بگيرميبگو
 .منبع صدور پروانه بودم

گرفتن منافع  در نظر

اشخاص، گروهها و 

 ها ها در طرح سازمان

اش براساس منافع سازماني و منافع اشخاص  همه :...3خ  0ص  4م  کم/ متوسط/ زياد

 پيشارچوب قانوني و روال قانوني هيعني در چ ؛رود مي پيشدارد 
 رود. ينم

ريزان و  برنامه

 مسئودن

ريزان  تخصص برنامه

 گيران و تصميم

 ةو آگاهي کارشناسان ما در حوز يزير برنامه :...31خ  5ص  5م  کم/ متوسط/ زياد

 ةمثلاً با حوز ؛مرتبط نيست اش يليمدرک تحص فرد .شهري باشد

 .هاي شهري ولي شده است مسئول بخش کنترل ساختمان ،شهري

مالي و زندگي  نيتثم

 ريزان برنامه

است که حقوق دريافتي مديران  يا گونه  وضعيت به: 34خ  4ص  4م  مناسب/ غيرمناسب

 نيزندگي تثم تيو درنها دهند يکه انجام م ندارد هيچ تناسبي با کاري

 .شود ينم

جذابيت براي ورود 

 متخصص وافراد 

 باتجربه

افرادي که در بخش  ،متثسفانه افراد قابل و متخصص: 4خ  5ص  4م  کم/ متوسط/ زياد

زير بار مسئوليت  ،توانند گليم خود را از آب باد بکشند خصوصي مي

 .دنرو ينم

تاريخ و تمدن 

 ايران

قدمت تاريخي 

 ايرانشهرسازي در 

/ استفاده قابلمفيد و 

 رقابليغغيرمفيد و 

 استفاده

آثار و  ؛قدمت چند هزارساله دارد گاهشهرهاي ما  :...38خ  5ص  4م 

 ؛يک فرهنگ و تمدن چند هزارساله است کنندة تاريخي ما بيان ۀابني

 .ازجمله در بخش معماري و شهرسازي
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وجود تجارب 

 تاريخي مفيد در ايران

/ استفاده قابلمفيد و 

 رقابليغغيرمفيد و 

 استفاده

قنات، انتقال آب  مانند ييها تجارب ما در حوزه :...30خ  0ص  1م 

 .بر  کبوتر چيز کمي نيست ۀبادگيري و تجرب ۀاز قنات، تجرب

مذهب و 

 باورها

هماهنگ با دين و  مسائل مذهبي مردم

 مذهب/

غيرهماهنگ با دين و 

 مذهب

ريشه  يا کاملاً مشخص است که اخلاق حرفهاين :... 3خ  4ص  1م 
 .در اعتقادات و دين ما دارد

فرهنگ و  با ينينش عمودي و آپارتمان يها توسعه:... 44خ  1ص  4م 

 .روحيات مردم ما سازگار نيست و با مسائل مذهبي ما در تضاد است

اخلاق عمومي مردم 

 در جامعه

در مسائل کاري بسياري از اوقات به اين  مطمئناً:... 38خ  3ص  4م  اخلاقي/ غيراخلاقي

 .که بايد تقوا داشت رسيم ينکته م

که  کننداگر دو طرف تقوا و اخلاق را رعايت :... 3خ  5ص  4م 
 .روند دهند و مي کارش را انجام مي

باورها و اعتقادات 

 مردم )مذهبي/ عرفي(

همسو با باورها/ 

 با باورها رهمسويغ

 تر يقو يوخو خلق و ما ازنظر اعتقادي، عرفي :...4خ  5ص  1م 

 .ميکن يهستيم و در قوانين، مقررات و ضوابط ضعيف عمل م

اقليم و 

موقعيت 

 جغرافيايي

هاي  توجه به تفاوت

 جغرافيايي و اقليمي

در سط   يا البته بايد بپذيريم خود اخلاق حرفه :...31خ  4ص  1م  کم/ متوسط/ زياد
ها، باورها و مناطق جغرافيايي  ، فرهنگها تيکشور با توجه به قوم

 .متعدد است و يکسان نيست و نبايد باشد

 

 (1111 نویسندگان،) بررسی پیشینه با توجه به ابعاد اصلی پدیدآمده .1 جدول
Table 3. Background examination according to the main dimensions emerged  

(Authors, 2020)  
 قسمتي از متن پژوهش منبع بعد اصلي

فرهنگ و 

 عادات مردم

ساختار قدرت در جامعه، نگاه مديران به حقوق شهروندان، فضاي شهر در منظر  (3100)محمودي، 

در  دست نيا ديگري از يها هاي مربوط به شهر و مؤلفه گيران، نقش مردم و تصميم
 .ريزي سهم بسزايي دارد تبيين چگونگي و چيستي نظام برنامه

قانون و 

 ضوابط

 

 

 

 

ضوابط و مقررات ملاک عمل فعلي شهر تهران، به دليل نداشتن انطباق مطلوب با  (3105)صالحي، 

طور  گونه، آرماني پايدار )ضوابط و مقررات شهرسازي(، به ي بنيادي و تبعيها يژگيو
 بخشد. ي شهرسازي و توسعۀ پايدار را تحقق نميها آرمانکامل اهداف و 

 در شهري يکپارچۀ مديريت بر مقررات و قوانين تثثير ۀدهند نشان پژوهش يها افتهي (3118همکاران، )عزيزي و 
 و موجود وضعيت ميان دارامعن شکاف و مطلوب، وضعيت و موجود وضعيت

 .است مطلوب

غيرمجاز  يوسازها پيشنهاد و راهکار مشخص براي کاهش يا جلوگيري از ساخت 0 (3113)قاجار خسروي، 

تصحي  و بهبود  ،متوازن کشور ۀاند از: توسع در استان ارائه شده است که عبارت
تغيير ديدگاه در تهيه و  ،اصلاح قوانين و مقررات ،نظارتي يعملکرد دستگاهها

وام ساخت  ۀافزايش و تسهيل در ارائ ،شهري و روستايي يها تصويب ضوابط طرح
آموزش و  ،صلاح يذ يها ص و شرکتوساز به اشخا اعطاي جواز ساخت ،مسکن

 همگاني. يرسان اطلاع
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حرفه و نظام 

ريزي  برنامه

 ايران

 نبودن شفافو  ناسازگاري ضوابط با واقعيات جامعه، ضعف سيستم نظارت و کنترل (3111)محمدي و سعيدي، 
قوانين و مقررات ازجمله عوامل و موانع اجرايي ضوابط شهرسازي هستند که در 

 ساختماني مؤثرند.بروز تخلفات 
سط  آگاهي شهروندان و توجه  ي، ارتقاوسازها ساختها بر  نظارت دقيق شهرداري (3110پور و همکاران،  )دله

زيادي در کاهش  ةهاي شهري تا انداز گذاري بيشتر به قشر ضعيف جامعه در سياست
 .استتخلفات ساختماني مؤثر 

خوب شهري ارتباط  ييشهري ايران با اصول حکمروا ۀهاي توسع برنامهقوانين و  (3111رودي و بيگدلي،  )کمان
 .هستندندرت با آنها منطبق  دارند، اما به

، بستر شهري ۀتوسع طبيعي يها شيو گرا ها تيو محدود کالبدي زمينۀ نظير يعوامل (3111)سرخيلي و همکاران، 
 مديريت سيستم وساز و شهر، نواقص ضوابط و مقررات ساخت اقتصاديو  اجتماعي
 .استشهر تهران  در کلان ساختمانيعلل بروز تخلفات  نيتر ناکارآمد از مهم شهري

، دجرم متمرکز يرشهريغ مديريتنظام  هتمرکزگرا ب شهري مديريتنظام  تغيير (3118)پرهيزکار و فيروزبخت، 
 د.باش شهري پايدار ۀتوسع رويکردبراساس  بايستي

بر ساخت شهرهاي ايران، نظام حاکم بر تهيه، تصويب  تثثيرگذاردر ميان عوامل مهم  (3100)محمودي، 
 دهد. را به خود اختصاص مي زياديشهري سهم  ۀهاي توسع و مديريت طرح

 .دهد يمي مشارکتي، کشور را در دستۀ مشارکت شعاري قرار ها طرح ... (3104)حبيبي و رضواني، 

 .گيردداوطلبانه و هدفمند صورت  بايد شهريامور  مديريتمشارکت شهروندان در  (3113)شياني و همکاران، 

 ها اجراي طرح

از به مشارکت و در مفهومي فراتر  يتوجه بينما و  جهان ةکنشگران در پروژ نشناختن (3110)قاسمي و رفيعيان، 
يند طرح اخصوصي و مردمي در فر ،گروههاي مختلف اعم از عمومي...  شراکت

 .است شدهاهداف طرح  نيافتن تحقق موجبباعث ايجاد تعارضات و اين امر 

، تثثيرگذاري زيادي 388هاي مرتبط با مادة  قوانين شهري و ناهماهنگي بين سازمان (3110نيا،  )حکمت
وسازها و  همچنين کمبود قوانين و مقررات ساخت ؛اند داشته 388بر عملکرد مادة 

 داشته است. 388ابهام در آنها، بيشترين تثثير را بر عملکرد مادة 

 تعارف منافع

بخشي بين حقوق مالکانه و منافع عمومي در اقدامات نوسازانۀ شهري )از  تعادل (3115)خيرالدين و همکاران، 
 (.حقوق مالکانه نيتثمتعارف منافع تا تعادل حقوق در قوانين سلب و 

ها و فروش تراکم مازاد ساختماني و کسب  رانت زمين و مسکن، روند صدور پروانه (3110رودي و حسيني،  )کمان
درآمد شهرداري بر وقوع و توزيع فضايي تخلفات ساختماني در سنند  تثثيري 

 است. داشتهکننده  تعيين
)عابدي جعفري و همکاران، 

3110) 

 احساس» ،«اخلاقي هاي ارزش به پايبندنبودن» ،«شرعي پايبندنبودن»، «نياز مادي»
 و «پذيري ريسک» ،«رجوع ارباب با ارتباط ميزان» ،«نامناسب پذيري جامعه» ،«عدالتي بي
عوامل اصلي تمايل به فساد اداري در سط  فردي در شهرداري  ،«فساد فرصت»

 .تهران هستند

ريزان و  برنامه

 مسئودن

اصلي جامعه يعني دولت و اجتماع جانبدارانه، ناقص ع لاريزان در بين اض نقش برنامه (3111)صرافي و همکاران، 
و  زده خينيز بسيار ناپخته،  يزير ريزان از برنامه برنامه يها برداشت ت.و پرايراد اس

شده در درون  ويژگي جانبدارانه و دروني ۀواسط به يزير تغييرنيافته است و برنامه
 .گرفته استشکل کارانه ب و کاس طرفه کيساختار دولت 

ريزي شهري در ايران  روي نظام برنامه مانع پيش نيتر بزرگ ،دانشي -مانع نگرشي (3115)حسيني و قدمي، 
 است.
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تاريخ و تمدن 

 ايران

هايي است که در دو مقولۀ پاسداشت زندگي و  آموزه اخلاق در ايران باستان مجموعه (3100)فريور، 
شود؛ به تعبيري اخلاقيات با هدف تعليم ديانت، عدالت،  جدال با شر خلاصه مي

هاي گوناگون  يافته است. از زمان داريوش انجمن شجاعت و اعتدال سامان مي
در سراسر امپراتوري ايران شکل گرفت و در پي آن مفهوم  وران شهيپمندان و  حرفه

 حرفه بالنده شد.

هاي پيشداديان و کيانيان، دستگاهها و  ويژه در دولت در تاريخ اساطيري ايران به (3100زاده،  الله )فت 
ها  و کساني که در رده ربط يذادارات منظمي وجود داشتند؛ سران مملکتي، مسئودن 

گرفتند، درقبال مردم در خود  هاي کشوري و امور لشکري و جنگي قرار مي و ديوان
هاي آزادي داشتند، خود را مسئول  کردند و مردم هم که حرفه احساس مسئوليت مي

 .دانستند مي

دين، مذهب و 

 باورها

)فرمهيني فراهاني و همکاران، 

3111) 

 عهد، به وفاي انصاف، آزادي، احترام، البلاغه: نهج کتاب در يا حرفه اخلاق اصول

 صدر، سعۀ و مدارا انتقادپذيري، و نقادي ي،ريپذ تيمسئول صداقت، امانت،

 رازداري. و اعتدال مداري، قانون

 

 انداز( ماتریس تبیینی، اشباع نظری و دستیابی به بعد مرکزی )چشم

 ـ    تـوان  يمي بعد مرکزدر يک  بحراني ةيعني همان تود کدها تجميعبا   منظـور  نيبـد ؛ ده دسـت دا يـک مـاتريس تبيينـي ب

و در شـود   مـي (، اهميت هر بعـد تعيـين   Schatzman, 1991: 311شوند ) يهم مقايسه م با شده يلو تحلي آور جمع يها داده

 مـاتريس تبيينـي   .هسـتند  پيامـدها ينـد و  افر شرايط، همان بافت، ينها. اشوند يم يبند طور معناداري رتبه يک ماتريس تبييني به

 شـده  پيچيـدگي موقعيـت بررسـي    حـاکي از  کـه  دهد يارچوبي را شکل مهساختار و چ ،يند تحليلايک شالوده در فرمنزلۀ  به

 (.Schatzman, 1991: 318)بيين بگذارد به تگام توصيف  ۀدر تحليل خود از مرحل پژوهشگر کند يو کمک م است

انـداز بـه هريـک از     بعد مرکزي يا همان چشم مثابۀ بهشانس قرارگرفتن  ،ماتريس تبييني با استفاده ازدر اين مرحله  

آمـد و   ي پديـد مـي  بعـد مرکـز  مثابۀ  پس از بررسي روابطي که با قرارگيري هريک از ابعاد به .ه شدبعد اصلي داد 1اين 

 تـوان تبيـين   نيتر کننده قانع و بهترين درسي که به نظر مي بُعدي مرحله، اين در گيري ابعاد ديگر نسبت به آن بعد، شکل

 قالـب  در بعد اين باآنها  رابطۀ به توجه با ابعاد بقيۀ وانتخاب  «در ايران ي شهريزير ام برنامهنظ بلوغ» عنوان را دارد، با

و  تحليـل  ادامـۀ منظـور   بهدر ادامۀ پژوهش  .شد يبند صورت روايتي آن براساس و مرتب پيامد و فرايند شرايط، بافت،

 نظري در دستورکار قرار گرفت. يريگ نمونه انجام رسيدن به اشباع نظري،

ي شهري ايران و مقادتي زير هاي موجود در برنامه نامه قوانين و آيين گيري نظري برپايۀ اين روايت، با بررسي نمونه

هاي مرتبط با  با بررسي پژوهش ند.ريزي را در ايران بررسي کرده بود ي نظام برنامهکل طور بهانجام شد که اين قوانين و 

اودً اين روايت و اين تبيين انسجام و اسـتحکام  نشان داد  موضوعي هاي يبررسين اتهيه شد.  1ابعاد پديدآمده، جدول 

 شـرايط  از نـاقص  اسـتقرايي  بيشـتر  يط،شـرا  ينا تثييد وجود با شدهبررسي هاي پژوهش و مقادت ياًدزم را ندارد و ثان

 يزموضوع ن يگرد يهاجنبه يشينه،ها و پ و مصاحبه نظري هاي يادداشتو  ابعاد به دوباره ۀرو با مراجع يناز ا موجودند؛

 يـان است که در جر اينديدنبال کشف فرپژوهش به ينا شد مشخص ها يلمراحل و تحل ينا ي. طشد يسهو مقا يبررس
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. بـه  شهري ايـران  يزير و اثبات آن در برنامه و قضاوت آنها اثبات مسائل و مشکلات موجود يادنبال کشف نه به ،است

شـهري نمايـان    يزير که درحقيقت نگرش افراد را به فضاي موجود در برنامه استخرا  شدمفاهيم جديدي  يبترتين ا

و  نينگـرش بـه قـوان   ي، سـازمان ۀ جامعه، نگـرش بـه فرهنـگ اداري و    عام فرهنگنگرش به مفاهيمي ازجمله  .کرد مي

درجـۀ  ايـن مفـاهيم بـا توجـه بـه      . و نگرش به ايجاد تغيير و نگرش به دين و اخلاق و تاريخ و تمـدن ايـران   ها طرح

شد.  داده انتظام و يبررس دوبارهرو ابعاد  ينا از ند؛دکر مي يينبهتر تب را يراندر ا يزير فرايند حاکم بر برنامهانتزاعشان، 

انـد. برپايـۀ    تهيـه شـده اسـت و ابعـاد آن براسـاس مفـاهيم جديـد نظـم يافتـه          4براي مصاحبۀ نمونه  مثابۀ به 4جدول 

انداز اين پـژوهش و   بار چشم نيادوباره با ماتريس تبييني،  ۀتحليل و مقايس يري جديد مفاهيم و ابعاد اصلي و باگ شکل

و بـا اسـتفاده از مـاتريس     انـداز  چشماين  براساس وانتخاب  «ريزي شهري در ايران به نظام برنامه نگرش» ،عد مرکزيبُ

 يـن . اشـد  يبنـد  صـورت  جديـدي  يـت مرتب و براساس آن روا يبعد مرکز ينرابطه با ا به توجه با يگرد ابعاد تبييني،

 دوبـاره،  يو بررس ـ يـل و تحل جديـد  افـراد  و شـده مصـاحبه  افـراد  به ارائه و دوباره ينظر گيري نمونهبا  يينيتب يتروا

، ابعاد جديدي به اين تبيين وارد و روايـت  ها و مصاحبه ها يبررس ادامۀ. با يدبه نظر رس يينقدرت تب داراي وکننده  قانع

 نشد و اشباع نظري حاصل و روايت نهايي تهيه شد.

 (1111براساس مفاهیم جدید )نویسندگان،  5شدن ابعاد مصاحبة  مرتب .4 جدول
Table 4. Arranging dimensions of interview 2 based on new concepts (Authors, 2020) 

 مصاحبهمتن  يادداشت ها ويژگي بعد اصلي مفاهيم

 فرهنگنگرش به 

 ۀ جامعهعام

فرهنگ و 

 عادات مردم

نبود نظم در 

 کارها

: باور به اينکه مسائل 5خ  1ص  4م 

نکردن نظم( در  فرهنگي )مانند رعايت

 مردم نهادينه شده است.

کم است که همه ها  قدر زيرساختنآ »...
يعني  ؛از اين نظم فرار کنند خواهند مي

 ... .«خود اين نظم يک اخلاق است

نگرش به فرهنگ 

 يسازماناداري و 

 تعارف منافع
وجود رانت در 

 ها بعضي سازمان

: باور به اينکه دليل 1خ  1ص  4م 

مخالفت با ايجاد تغيير مفيد )شفافيت 

در فرايند صدور پروانه(، وجود رانت 

 رابطه با شرکتي ديگر است.و 

ما هم اين  ؛هاي مختلف گرفتند بهانه»... 
کار را منتفي کرديم. پشت پرده با شرکتي 

 ... .«قرارداد بسته شده بود

 تعارف منافع
فساد در سيستم 

 اداري

: داشتن ذهنيت و 34خ  4ص  4م 

باور به اينکه در سيستم اداري براي 

 گرفتن مجوز به رشوه نياز است.

که براي  يا در هر اداره و وزارتخانه »...
به نظر من از دم در بايد  د،مجوز برو

 .«رشوه بدهد تا بتواند مجوز بگيرد

 تعارف منافع
فساد در سيستم 

 اداري

: باور به اينکه رشوه 30خ  4ص  4م 

و فساد در سيستم اداري نهادينه شده و 

 به شکل فرهنگ درآمده است.

يد بروم يک پروانه يالآن به من بگو»... 
خودم  ؛غيرممکن است بروم بگيرم ؛بگيرم

چون  ؟چرا ؛که منبع صدور پروانه بودم
 «شنود. يهايي را آدم م حرف

نگرش به قوانين و 

 ها طرح

 

 

 

قوانين و 

 ضوابط

نبودن  شفاف

 قوانين و ضوابط

قوانين : باور به اينکه 31خ  5ص  4م 

 را ندارند که موجود شفافيت دزم

باعث رعايت اخلاق شود )باور به 

اينکه شفافيت قانون باعث رعايت 

 شود(. اخلاق مي

 ةايد طوري باشد که به خودش اجازب»
اين کار را ندهد و بايد طوري قانون 
نوشته و اجرا شود که طرف اين کار را 

 «د.شفاف باش زيچ بايد همه ؛نکند
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 مصاحبهمتن  يادداشت ها ويژگي بعد اصلي مفاهيم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ادامه(

نگرش به قوانين و 

 ها طرح

 

 

 

 قوانين و

 ضوابط

ضعف و نقص 

قوانين و ضوابط 

 موجود

: باور به اينکه بعضي 31خ  1ص  4م 

به خود قوانين مربوط  ها ياخلاق يباز 

 است.

اما  ؛اخلاقي هم باشد تواند يم نمانيوانق»
جايي را  شيها متثسفانه بعضي قسمت

هم از داخلش  اخلاقي يب شود يدارد که م
 «درآورد.

قوانين و 

 ضوابط

 ضعف و نقص

قوانين و ضوابط 

 موجود

: باور به اينکه بعضي از 0خ  5ص  4م 

به خود قوانين مربوط  ها ياخلاق يب

 است.

 چون بازبودن اين موضوع به اين»... 
اي عمل و  سليقه يگردد که هرکس برمي

 .«کند...  يک قيمتي را مطرح

قوانين و 

 ضوابط

نبودن روز به

قوانين و ضوابط 

 شهرسازي

به اينکه  باور :31خ  1ص  4م 

بودن آنها  روزنبودن قوانين و قديمي به

 نبودن شده است. باعث اثربخش

 يروزرسان ز قوانين را هم بايد بهبعضي ا»
يعني يک قانوني بوده که براي  ؛کرد
 .«است...  پنجاه سال پيش بوده ،چهل

قوانين و 

 ضوابط

نياز به 

ي ها نامه نييآ

 بومي

: باور به 38خ  4ص  4م 

ي وارداتي/ ها نامه نييآنبودن  اثربخش

 سعي و خطا در اجراي قوانين

علمي و تئوري  هاي نامه يينآ گونه ناي»
عمل، وارد سعي  ۀصحن هستند که ما در
نامه،  چون آن آيين شويم؛ يو خطاهايي م

 «بومي ما نيست.

قوانين و 

 ضوابط

بودن  وارداتي

قوانين و ضوابط 

شهرسازي در 

 ايران

به اينکه  باور :31 خ 1ص  4م 

 نبودن بودن قوانين و متناسب وارداتي

ي باعث ايجاد عدم بوم يطبا شرا هاآن

 شفافيت قوانين شده است.

ادخره بخشي از اين قوانين، از قوانين ب»
 يد کشورهاي اروپايي گرفته شده و دبه

اند و خيلي هم تغيير  قوانين ما آمده
هايي است که در  اند و اين بحث نکرده

 «د.شو اجرا وارد مي

قوانين و 

 ضوابط

بودن  غيرکاربردي

منشورهاي 

 اخلاقي

: باور و اعتقاد نداشتن 35خ  3ص  4م 

 بودن منشورهاي اخلاقي اثربخشبه 

عنوان منشور  بار سازمان، منشوري د»
اما اينکه چقدر به اين  ؛اخلاقي بوده است

منشور عمل شده، مسلماً اگر کامل اجرا 
 .«نبود گونه نياکنون وضعيت ا هم ،شد يم

حرفه و نظام 

ريزي  برنامه

 ايران

کند و طودني 

بودن تهيه و 

 ها تصويب طرح

به اينکه کندبودن  باور :5خ  0ص  4م 

ها و رسيدن به  روند تصويب طرح

نبودن  مرحلۀ اجرا باعث اثربخش

 ها شده است. طرح

 

از اينکه يک قانون در  پيشعني شما ي»
 شود...تصويب و اجرا  5 ةکميسيون ماد

از اينکه اين قانون اصلاً انجام شود،  پيش
اند و  اند تفکيک کرده مردم آمده

 «د.ان ساخته

نظام حرفه و 

ريزي  برنامه

 ايران

کند و طودني 

بودن تهيه و 

 ها تصويب طرح

به اينکه  باور :30خ  0ص  4م 

ها و  کندبودن روند تصويب طرح

رسيدن به مرحلۀ اجرا باعث 

 ها شده است. نبودن طرح اثربخش

آيد شروع شود به اجرا، دومرتبه  تا مي »...
پشت طرح  ميگذار ييک طرح بازنگري م

لاً طرح بازنگري بنا بود مث ؛بازنگري
سال طول  38اما  ،دوساله انجام شود

 «کشد تا اين طرح دربيايد. مي

حرفه و نظام 

ريزي  برنامه

 ايران

فقدان افق 

در  بلندمدت

ها و  گيري تصميم

 ريزي برنامه

: باور به اينکه در تهيۀ 4خ  0ص  4م 

ريزان کمتر افق  ها، برنامه طرح

 دارند. بلندمدت

برويم جلو بايد يک  خواهيم يا وقتي مم»
در نظر ساله را براي خودمان 48ديد کلي 

 «بگيريم
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 مصاحبهمتن  يادداشت ها ويژگي بعد اصلي مفاهيم

حرفه و نظام 

ريزي  برنامه

 ايران

نقص/ ضعف در 

ي زير برنامهنظام 

 ايران

نبودن  : باور به اثربخش1خ  4ص  4م 

 نامه نييآ نکهيا باهاي موجود ) نامه آيين

 هست، ولي اخلاق وجود ندارد.(

خود وزارتخانه مشکلات وقتي در »... 

هم  نامه يينآ نکهيا با ،شديدي هست
 ... .«ولي اخلاق وجود ندارد ،هست

حرفه و نظام 

ريزي  برنامه

 ايران

ي زير برنامهنبود 

 دقيق

: دقت در مرحلۀ 31خ  1ص  4م 

ي دزمۀ برنامۀ خوب و زير برنامه

 اثربخش در مرحلۀ تحقق است.

دقيق  يزير ما اين برنامه ۀاگر در حرف»
اين  بخواهند بعد افراد ،انجام نشده باشد

ريزي را اجرا بکنند و يک  برنامه

 ...«از آن اِشکال داشته باشد ييها قسمت

حرفه و نظام 

ريزي  برنامه

 ايران

نبود يک نظريۀ 

 واحد

: باور به اينکه 31خ  0ص  4م 

ريزي در ايران يک نظريۀ واحد  برنامه

 ندارد.

 درهمدارد  ها نظريه ينا ۀر کشور ما همد»

 «يينهم از باد هم از پا شود، ياستفاده م

 تعارف منافع

گرفتن  در نظر

منافع اشخاص، 

گروهها و 

هاي  سازمان

خاص در تهيه و 

 ها تصويب طرح

: باور به اينکه در تهيۀ 3خ  0ص  4م 

ها، منافع سازماني و منافع  طرح

 شود. اشخاص در نظر گرفته مي

تکه دارد اين  تکهلآن شما ببينيد ا»
 شود؛ يها روي آن طرح گذاشته م پادگان

اش هم براساس منافع سازماني و  همه

يعني در  ؛رود منافع اشخاص دارد جلو مي
ارچوب قانوني و روال قانوني جلو هچ

 «.رود ينم

نگرش به ايجاد 

 تغيير

قوانين و 

 ضوابط

کمبود 

 ها رساختيز

: باور به نبودن 4خ  1ص  4م 

هاي دزم براي ايجاد  زيرساخت

 تغييرات مفيد )ايجاد نظم(

خواهيم اين نظم را ايجاد  وقتي مي »...

 ها کم است که همه کنيم آنقدر زيرساخت

 «از اين نظم فرار کنند. خواهند مي

قوانين و 

 ضوابط

کمبود 

 ها رساختيز

: باور به نبودن 3خ  1ص  4م 

هاي دزم براي ايجاد  زيرساخت

و تغييرات مفيد )ايجاد اتوماسيون 

 در مراحل( تيشفاف

به ما گفتند اگر شما از طريق بانک »... 
بايد  ؛دهد اجازه نميبپردازيد، ملي 

 «ها از قبل درست شده باشد. زيرساخت

 تعارف منافع
مقاومت شديد 

 دربرابر شفافيت

: باور به اينکه دربرابر 38خ  1ص  4م 

تغيير مفيد )ايجاد شفافيت( مقاومت 

ي از ايجاد ديناامشديد وجود دارد./ 

 تغيير

يک  ،کنيم يساز خواهيم شفاف وقتي مي»

حرکت و يک تغيير را در جهت 
دقيقاً مقاومت  ،انجام دهيم يساز شفاف

 «شود. ايجاد ميشديدي درمقابل آدم 

نگرش به مذهب 

 و اخلاق

 باورهامذهب و 
اخلاق عمومي 

 مردم در جامعه

: باور به اينکه دين 38خ  33ص  4م 

و مسائل اخلاقي راهگشاي بحث 

 اي است )تقوا(. اخلاق حرفه

 رسيم يبسياري اوقات به اين نکته م »...
اگر به اين  بنابراين ؛که بايد تقوا داشت

کنيم در  دينکته دقت و بر رعايت تقوا تثک

 ... «مسائل کاري

 مذهب و باورها
اخلاق عمومي 

 مردم در جامعه

: باور به اينکه دين و 3خ  5ص  4م 

مسائل اخلاقي راهگشاي بحث اخلاق 

 اي است )تقوا(. حرفه

گر دو طرف تقوا و اخلاق را رعايت ا»

دهد و  که کارش را انجام مي کنند
 «رود. مي
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 انداز و ماتریس تبیینی روایت نهایی با توجه به چشم

افرادي شده شکل داده است؛ شامل  مصاحبههايي را در هر سه دسته از افراد  و نگرش ذهنيتاي از عوامل،  مجموعه

هـا   اند، افرادي که در مرحلۀ اجرا و نظارت بر تحقق طرح هاي شهري مشارکت داشته که در فرايند تهيه و تصويب طرح

 درشـرايط موجـود   هـا دربـارة فضـا و     ذهنيت. اين هري ايراني شزير برنامهاند و جامعۀ علمي و دانشگاهي  دخيل بوده

 اي اخـلاق حرفـه   توجـه بـه   کاهشساز  زمينه است وه اثربخشي طرح و نيقوانشهري ايران و ضوابط،  ريزي نظام برنامه

ايـن   .نـد ده مـي  کارهـا را انجـام  ايـن  نهادينه و غيرقابل تغيير  صورت به ها افراد و سازمانغالب  تصور کهاست؛ با اين 

شـود. بـاور بـه نبـود      تـدوين مـي   ريـزي  که در نظام برنامـه ي نيز وجود دارد جديد وابطو ض ها نامه آيين نگرش دربارة

يـري  گ شـکل نبودن قوانين و ضوابط با شرايط بومي ايران، بعضي از عوامل  شفافيت در قوانين، تداخل قوانين و متناسب

  :باره تصري  دارد ۀ زير در اينمصاحببراي نمونه  ين نگرش است؛ا

  ... .«مشخص نشده بود ،ولي اينکه چطور و چگونه... ؛ واض  و روشني نبود دة، مايقانونة اين ماد ...»

 يا در جايي ديگر:

چـون آن   شـويم؛  يعمل، وارد سـعي و خطاهـايي م ـ   ۀصحن علمي و تئوري هستند که ما در هاي نامه يينآ گونه نيا»
   «نامه، بومي ما نيست. آيين

يجاد اراه فرار  کهيني قوانبودن وجود  همچنين ذهنيت دربارة ضعف و نقص قوانين و ضوابط موجود، باور به اشتباه

ها از تخلفات ساختماني، در ايجاد اين نگـرش مـؤثر بـوده اسـت کـه       و تثمين بودجۀ شهرداري 388کنند مانند مادة  يم

مخـار  شـهرداري   »... گونه بيان شده است:  ها اين ي از مصاحبهها دارد. در يک تخلف نفع بيشتري براي افراد و سازمان
  ... .«مردم بايد بدهند ؛حاد از کجا؟ از مردم ؛شود نيتثم ييجا کيبايد از  خيلي سنگين است و اين بودجه

 نشـدن  يـا رعايـت   يا اخلاق حرفـه  زمينۀ نبوديکي از معضلات ما در »... شود: گفته مي 388بارة مادة دريا در جايي ديگر 
 .«است...  388 ةماد يونسيوجود کم نهمي ،يليصادي، جامع و تفههاي  از تصويب طرح پسضوابط شهري و شهرسازي 

بـودن قـوانين از ديگـر     روزنبودن آنها و گاه غيرکـاربردي  توجهي به مسائل بومي، به بودن قوانين، بي باور به وارداتي

بادخره بخشي از ايـن قـوانين، از قـوانين    ... : »ازجملهه آنها اشاره شده است؛ هاي متعدد ب عواملي است که در مصاحبه
 بـا در سازمان، منشوري »و همچنين در جايي ديگر: ...« اند قوانين ما آمده يد و دبه است کشورهاي اروپايي گرفته شده
اکنـون   هم ،شد يمسلماً اگر کامل اجرا م، است اما اينکه چقدر به اين منشور عمل شده ؛عنوان منشور اخلاقي بوده است

 « نبود. گونه نيوضعيت ا
شـود و   واگـذار مـي   تجربه کمها به افراد مبتدي و  به اين نگرش اذعان شده است که تهيۀ طرح ها مصاحبه عضيب در

هـا مواجـه    با کمبود تخصص، تجربه، ضعف ديد اجرايي، ضعف در نيازسنجي و مشارکت مردم در مرحلۀ تهيـۀ طـرح  

 يانيدانشـجو  اي ـ يمتثسفانه کارها را به افراد مبتد گاه ي... حت» شود: بيان مي طور نيااي  هستند؛ براي نمونه در مصاحبه
کـه   يدر مسـائل  ويـژه  بـه  ؛کار داشـته باشـند   ۀچه رسد به آنکه سابق ،که هنوز درسشان تمام نشده بود کردند يمحول م
»... و در جايي ديگـر:   «...شد ياخذ م يماتيو تصمکردند  مي يشهر يۀو ابن يشهر ياز وضع موجود اراض ييها برداشت

کمتـر کـرده بودنـد و بـا مـردم کمتـر سـروکار         ييکار اجرا نکهيا ليبه دل يول ،اند مهندسان مشاور باسابقه هم بوده گاه
 .«  ...کردند مي مردم و املاک مردم اکتفا يگرفتن برا مينشستن در دفاتر خود و تصم هداشتند، ب
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 بودن اجـراي قـوانين   ها و مقطعي ها، نقص در تحقق طرح همچنين باور به کند و طودني بودن تهيه و تصويب طرح

 تثثير نيست. گيري اين نوع نگرش بي نيز در شکل
نيز شامل عادت مردم به تخلف در مسائل شهري و نبود  مردم ۀعام جامعه ازجمله فرهنگ به فرهنگها  در مصاحبه

قـانوني   يانـداز  راه درمـردم   نبـودن  جـدي  ...»نظم و مسئوليت اجتماعي در کارها اشاره شده است؛ مانند اين مصاحبه: 
  ... .«کنم حلش مي روم يم ديگو يو م سازد يم فرديعني خيلي راحت  ؛شهرسازي

ايـران، وجـود    ريزان شامل ضعف صداقت در کارهـاي شهرسـازي   برنامههنگ و فر يسازمان فرهنگ ذهنيت دربارة

هاي خاص در تهيه  ها، فساد در سيستم اداري، در نظر گرفتن منافع اشخاص، گروهها و سازمان رانت در بعضي سازمان

... : »ها به آنها اشاره شده است؛ براي نمونه در اين مصـاحبه  ها نيز ازجمله مسائلي است که در مصاحبه و تصويب طرح
مقـدار را بـه    ني ـخب بـرو ا  ديگو يکارمند م اي( که شهردار منطقه افتد يا اتفاق مج در همه تيواقع ني)ا مسراغ دارمن 

 ـو... ز يبـاز  ددل ،يخـوار  رانت ،يعلت خلاف اخلاق نيبه هم ؛رد کنم گريد يتا گزارش شما را طور زيحساب بر  ادي
و منـافع اشـخاص دارد جلـو     سـازماني  منـافع  براسـاس  هـم  اش .. همه». اي ديگر: همچنين در مصاحبه .« ...است شده
 . .« ..رود يجلو نم يو روال قانون يارچوب قانونهدر چ يعن؛ يرود يم

تثمين مـالي و زنـدگي آنهـا ازجملـه مسـائلي      گيران و نبود  ريزان و تصميم باور به نبود تخصص در برنامههمچنين 

اغلب بـه دليـل    ،داراي اين نگرش مند هها بيان شده است؛ اين در حالي است که غالب افراد دغدغ است که در مصاحبه

شـود:   ؛ مانند آنجايي که در مصاحبه گفتـه مـي  اند نااميد شدهاز ادامۀ تلاش  ،براي تغيير شرايط ناموفق ييها انجام تلاش

دقيقاً مقاومت  ،انجام دهيم يساز يک حرکت و يک تغيير را در جهت شفاف ،کنيم يساز خواهيم شفاف ما وقتي مي»... 
و  بر همين اساس در آنها باوري شکل گرفته است که دربرابر هرگونه شـفافيت .. .« .شود ايجاد مي شديدي درمقابل آدم

 وجود دارد. مقاومتتغيير مفيد 

در  ايـران  تاريخ و تمدنتجارب مفيد در  اثربخشيو  و باورها هاي مثبتي نيز به اثربخشي مذهب نگرشالبته کماکان 

ريـزي شـهري ازلحـاا سـاختاري و      فارغ از اينکه آيا قوانين و ضوابط و نظام موجود برنامه. اصلاح شرايط وجود دارد

ايـن   ۀخـار  از اهـداف و حيط ـ   که اينکه تصور و نگرش افراد به آن درست است يا خيريا  مناسب و کارآمدندعلمي 

ن و حتـي  مسئود ،ريزان برنامه غالب نيت حاکم بر فضاياين نگرش و ذه، است يديگر هاي نيازمند پژوهش و پژوهش

ريـزي   اي برنامـه  که باعث کاهش توجه بـه اخـلاق حرفـه    ريزي شهري در ايران است فضاي علمي و دانشگاهي برنامه

 شهري در ايران شده است.

 (1111)نویسندگان،  بیینیت ماتریس .4 جدول
Table 5. Explanatory matrix (Authors, 2020) 

 ريزي شهري در ايران به نظام برنامهنگرش کننده:  ديدگاه تعيين

 پيامد يندافر شرايط بافت

 مذهب و باورها

 

 تاريخ و تمدن ايران

 ۀ جامعهامع فرهنگنگرش به 

 يسازماننگرش به فرهنگ اداري و 

 

 نگرش به ايجاد تغيير

نگرش به قوانين، ضوابط، حرفه و 

 ايرانريزي شهري در  ساختار برنامه

کاهش توجه به اخلاق 

ريزي  اي در برنامه حرفه

 شهري ايران
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 گیری یجهنت  

انجام شد. هـدف   ريزي شهري در ايران اي برنامه تهيۀ دستورالعمل اخلاق حرفه د فرايندتحليل ابعادر اين پژوهش  

تهيۀ  انداز و روايت تبييني فرايند و رسيدن به چشم بندي الگوها و روابط بين ابعاد صورتپژوهش حاضر، کشف ابعاد، 

هاي عميق، مراحـل   ي اطلاعات با مصاحبهاز گردآوربود. پس  ريزي شهري در ايران اي برنامه دستورالعمل اخلاق حرفه

  انداز انجام شد. و چشمبعد مرکزي و دستيابي به  اشباع نظريبييني، ماتريس تي، گذار نام، بعدپردازي تحليل شامل

ي حاصل از کاربست اين روش و مبتني بر قرائن و شواهد گردآمده از اين پژوهش، تـودة بحرانـي   ها افتهي براساس

 ،هـا  و طـرح  نينگرش به قـوان ي، سازمانۀ جامعه، نگرش به فرهنگ اداري و عام فرهنگشامل پنج بعد اصلي نگرش به 

به نظـام  نگرش »ن ايران شناسايي شد. از اين ميان، بعد نگرش به ايجاد تغيير و نگرش به دين و اخلاق و تاريخ و تمد

منظور درک و شناخت فراگير مفـاهيم و ابعـاد آن شـامل فرهنـگ و      مثابۀ بعد مرکزي به به« ريزي شهري در ايران برنامه

مسـئودن،   ريـزان و  ها، تعارف منافع، برنامه ريزي ايران، اجراي طرح عادات مردم، قوانين و ضوابط، حرفه و نظام برنامه

انـداز و روايـت    پديد آمد و براساس آن روايتي تبييني ارائه شد. براسـاس چشـم   تاريخ و تمدن ايران، مذهب و باورها

اي بـراي   نامـه  آيـين  ريزي شـهري ايـران ازجملـه تـدوين     هرگونه تغييري در نظام برنامه نهايي پديدآمده، در اقدام براي

 يشـهر  يـزي ر نظام برنامه برتوجه به نگرش حاکم  ،آن يانداز و بعد مرکز چشم ي،شهر يزير اي در برنامه اخلاق حرفه

رسـد و دزم   يم ـبه نظـر  و ضوابط در ايران  ينو قوان ها نامه يينآ ياثربخش بهنگرش و باور موجود  همچنينو  يراندر ا

 انداز و بعد مرکزي تحليل شوند.   است ساير ابعاد و عوامل با در نظر گرفتن اين چشم

 ريـزي بـه   ريزان ايران به نظام برنامه آمده است نگرشي که در برنامه 5شده در جدول  که در ماتريس تبييني ارائه گونه مانه

بافـت  شناسـي تحليـل ابعـاد،     به روش با توجهاست.  رتثثيامدهاي خاص خود مو پ فرايند شرايط، بافت، ازوجود آمده است 

. در اين پژوهش بافت در قالب بعُد اصـلي مـذهب و باورهـا و نيـز     قرار دارند که ابعاد در آناست همان موقعيت و محيطي 

 ـنسبي کـه دار  يتاهم با ابعاد هستند، ينتر شرايط که مهماست.  شدهبندي  بعُد تاريخ و تمدن ايران صورت  هـا و  د بـر کـنش  ن

در ايـن   .هسـتند آنهـا دخيـل    يـري گ شـکل  د يـا در نشـو  مـي ند، مانع بروز آنها نک مييندها را آسان افر ،گذارند ييندها اثر مافر

ي و نگـرش بـه ايجـاد    سـازمان ۀ جامعه، نگرش به فرهنگ اداري و عام فرهنگپژوهش شرايط شامل سه بعد اصلي نگرش به 

 در شـرايط مـورد بحـث    صورت عمدي يـا غيرعمـدي   که به هستند متقابلي يها ها و کنش همان کنش ،يندهاافرتغيير هستند. 

شده شامل بعد اصـلي نگـرش بـه قـوانين،      يبند صورتشوند. در اين پژوهش فرايند  گيرند و به پيامدهايي منجر مي شکل مي

، متقابـل  يهـا  و کـنش  هـا  ايـن کـنش   يپيامـدها  يانتايج  درنهايت. ريزي شهري در ايران است ضوابط، حرفه و ساختار برنامه

 .هري ايران استريزي ش اي در برنامه حرفه کاهش توجه به اخلاق

 

 منابع

 فرامـز  احـد  ،اسلالا   و ایران تمدن در ای حرفه اخلاق مقالات مجموعه گذاران؛ قانون اخلاق(. 3100) جليل، اميدي،

 .513- 518دوم،  چاپ همکاران، و قراملکي
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 پایلادار  توسلاعة  بلار  تأکیلاد  بلاا  ایلاران  در شلاهری  ملادیریت  انلاداز  چشم(. 3118) علـي،  فيروزبخت، اکبر، پرهيزکار،

 .11 -41 ،14 شمارة ،0 دورة ،سرزمين جغرافيايي ،شهری

-www.irsce.org/fa/114، مشلالااور مهندسلالاان ای حرفلالاه اخلالالاق آیلالاین. (3104) ،مهندســان مشــاور ايــران ۀجامعــ

 /يا_حرفه_اخلاق_يينآ

هنرهاي  ،ایران شرایط در نظری کاوشی مشارکتی؛ ازیشهرس(. 3104، )هادي ،سعيدي رضواني ،محسن سيد ،حبيبي

 .44 -35، 3838، شمارة پياپي 44، دورة زيبا

 شهرسازی و شهرنشینی بر آن آثار و یزد شهرداری 188 مادۀ کمیسیون عملکرد بررسی(. 3110) حسن، نيا، حکمت

 .481-100 ،4 شمارة ،53 دورة ،38 مقالۀ انساني، جغرافياي هاي پژوهش ،سناریو ریزی برنامه از استفاده با

 در عملاومی  منافع و مالکانه حقوق بین بخشیتعادل(. 3115، )ابراهيم ،دديي ميلان ،غلامرضا ،کاميار ،رضا ،خيرالدين

 ،(مالکانلاه  حقلاوق  تلاأمین  و سلالب  قلاوانین  در حقلاوق  تعلاادل  تا منافع تعارض از) شهری نوسازانة اقدامات

 .41 -44، 4، شمارة 4، دورة هاي معماري اسلامي پژوهش

 ناکلاامی  در سلااختمانی  تخلفلاات  نقلاش  بلار  تحلیللای (. 3111) ،مـريم  سهي، ، صفويمحمد سادري، الناز، سرخيلي،

 .48 -5 ،53 شمارة ،34 دورة ،نظر باغ ،تهران شهر کلان شهری توسعة های طرح

 ،فنـاوري  و علـوم  در اخلاق ،فراگیر کیفیت مدیریت در ای حرفه اخلاق .(3101) عذرا، شالباف، محمدرضا، سرمدي،

 .338 -11 ،4-1 شمارة ،4 دورة

 در شلاهروندان  مشلاارکت  بلار  ملاثثر  اجتماعی عوامل ررسیب(. 3113، )کامل ،دلپسندد، بهرا ،رضوي الهاشم مليحه، شياني،

 .448 -435، 4، شمارة 4، دورة (شهری مطالعات) شهری شناختی جامعه مطالعات تهران، شهری امور مدیریت

 و علـوم  در اخـلاق  فصـلنامۀ  ،اخلاقلای  منشور بر تأکید با سازمانی اخلاق(. 3100) زينب، توکلي، الله منيره، نيا، صال 

 .00 -11، 4 و 1 هاي شماره ،4 سال فناوري،

 شلاهری؛  پایلادار  توسلاعة  و خلاو   شلاهر  تحقق در شهرسازی مقررات و ضوابط نقش (.3105) ،اسماعيل صالحي،

 .14 -53 ،48 ةشمار ،14 دورة ،شناسي محيط ،تهران: موردی مطالعة

 ،ایلاران  شهری ریزی برنامه فرایند در ریز برنامه جایگاه (.3111) مهدي، مقدم، چمني جميله، نيا، توکلي مظفر، صرافي،

 .14 -31 ،34 شمارة ،1 دورة شهري، مطالعات

 عواملال  شناسلاایی (. 3110) فتـاح،  ده، ده آقـازاده  سـعيد،  زرندي، الله، حبيب طاهرپورکلانتري، حسن، جعفري، عابدي

 شـمارة  ،3 شـمارة  ،0 سـازماني، دورة  رفتـار  مطالعات ،تهران شهرداری در اداری فساد به تمایل بر مثثر فردی

 .04 -41 ،41 پياپي

 ،پزشلاکی  هلاای  پژوهش در اخلاق های دستورالعمل و کدها تطبیقی مطالعة(. 3114) مجيد، محمود، طاهري، عباسي،

 .48 -33 ،31 شمارة ،5 دورة زيستي، اخلاق
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 ملادیریت  تحقلاق  در مقلاررات  و قلاوانین  نقلاش (. 3118) نسـرين،  نوري، محمد، اردکان، ابويي محمدمهدي، عزيزي،

 .330 -340 ،1 شمارة ،4 دورة آرمانشهر، ،تهران شهری مجموعة در یکپارچه

 تمدن در ای حرفه اخلاق مقالات مجموعه کیانیان، و پیشدادیان نزد مشاغل اخلاق(. 3100) محمد، سيد زاده، الله فت 

 .380 -10 دوم، چاپ همکاران، و قراملکي فرامز احد ،اسلا  و ایران

 صنعتي. مديريت هشتم، تهران، سازمان چاپ ،ای حرفه اخلاق بر درآمدی(. 3111) احد، قراملکي، فرامرز

 علـوي،  پژوهشـنامۀ  ،البلاغلاه  نهلا   در ای حرفلاه  اخلالاق  اصلاول (. 3111) فاطمـه،  اشرفي، محسن، فراهاني، فرمهيني

 .01 -10 ،3 شمارة ،5 سال فرهنگي، مطالعات و انساني علوم پژوهشگاه

 تملادن  در ای حرفه اخلاق مقالات مجموعه باستان، ایران در وری پیشه و مندی حرفه اخلاق(. 3100) مهدي، فريور،

 .40 -40 دوم، چاپ همکاران، و قراملکي فرامز احد ،اسلا  و ایران

 و رانتهلا  اسلاتان  در غیرمجلااز  وسلاازهای  ساخت تبعات و عوامل بر تحلیلی (.3113) ،قاجار خسروي، محمدمهدي

 .11 -53 ،348شمارة  ،مسکن و محيط روستا ،آن با مقابله های حل راه

 بلار  تأکیلاد  با شهری بزرگ مشارکتی های پروژه در منافع تعارض بر تحلیلی .(3110) مجتبي، رفيعيان، الهام، قاسمي،

 فصـلنامۀ  ،اصلافهان  نملاای  جهلاان  ارگ پروژۀ: موردی ؛ نمونة(4P) مردمی خصوصی و عمومی، شراکت مدل

 .3110 دي 41 تاريخ از آنلاين شارانت شده، پذيرفته ،انتشار آمادة مقادت شهري، مطالعات

 بلاا  ایلاران  شهری ریزی برنامه نظا  در تغییر بر مثثر عوامل بررسی(. 3115)مهناز،  گلي، سياه حسيني مصطفي، قدمي،

 .58 -13 ،53 شمارة ،31 دورة سرزمين، جغرافيايي ،مبنایی نظریة از استفاده

 اصلاول  بلاا  شلاهری  توسعة های برنامه و قوانین تطبیقی بررسی(. 3111) محمد، بيگدلي، موسي، کجوري، رودي کمان

 .40 -10 ،33 شمارة ،1 دورة شهري، مطالعات ،(تهران شهری توسعة های برنامه بر تأکید با) خو  حکمروایی

 شلاهر  در سلااختمانی  تخلفلاات  وقلاوع  و مسکن و زمین رانت(. 3110) فرشته، حسيني، موسي، کجوري، رودي کمان

 .110 -130 ،4 شمارة ،58 دورة انساني، جغرافياي هاي پژوهش ،سنندج

 تخلفلاات  وضلاعیت  بررسلای (. 3110) ،مـرادي کـوچي، سـميرا   ، پور، مرضـيه  اسماعيل، سرور، هوشنگ، پور، منيژه دله

شـمارة   ،1 دورة اي، منطقـه  -شـهري  آمـايش  و جغرافيا ،شیراز شهر در آن وقوع های انگیزه و علل و ساختمانی

18، 51- 01. 

 قلاانون  188 مادۀ های کمیسیون موضوع تخلفات شناسی آسیب(. 3111) ،سعيدي، جعفر، چشمه، مصطفي همحمدي د

، شـمارة  1، دورة 5 مقالـۀ  حقوقي، پژوهش و دانش ،ایران شهرهای کلان از تطبیقی های یافته براساس شهرداری

3، 311- 310. 

 .45 -10 ،3 شمارة ،3 ةدور منظر، مجلۀ ،ایران در شهری ریزی برنامه «نظا » بررسی میزگرد(. 3100) مرضيه، ،محمودي

 .http://inbr.ir/?p=1383 ،ای حرفه اخلاق اصول نامة نظا . (3115) شهرسازي، و راه وزارت
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