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Abstract 

The role of the transportation industry in the development of tourism, as a basic and pivotal pillar, 

accounts for only 5.8% of GDP which is very small. The present study tries to examine the quality of 

tourist train programs (tourism stimulates economic cycles and better use of resources) on Haldman 

and Sherman’s (1994) theory of loyalty of tourists to the tourism host community. Tourism is not 

possible without extensive improvement and development of the network and the quality of 

transportation. In this regard, the sample community of this study was the passengers of the Lorestan 

tourist train who intended to visit the Lorestan tourist destination with this train. The obtained data 

were analyzed using Smart pls software and Wizard scenario. The results of the study show that the 

most effective components of the origin-destination programs of the tourist train are related to the 

components of paying attention to the expectations and wishes of the tourists, up-to-date tourism at the 

destination, and attractive travel destinations. 
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Introduction 

Rail lines are one of the most important means of transportation in the tourism sector. The device 

that experts believe is the safest form of transportation. Railways, on the other hand, reduce travel time 

compared to road transport and in some cases reduce travel costs, and therefore can be considered an 

important part of tourism. Tourist trains in Iran are not very old and in fact, since 2017 and shortly 

after the arrival of the first foreign tourist trains in Iran, they have started moving on the Iranian 

railway. This interesting tourist idea has been implemented on the ‘Tehran-Savadkuh-Sari’ and 

‘Tehran-Zavareh’ routes so far. The Lorestan recreational train also runs on the ‘Tehran-Lorestan-

Khuzestan’ route. In addition, for some time now, the doors of Tehran Railway Station have been 

open to tourists to review the historical file of this station, which is also registered in the list of 

national monuments. 

 

Methodology 

The present research is of applied type using the descriptive-analytical method. The analysis unit of 

this research was the passengers of the Lorestan tourist train and the sample population was the 

number of tourists who traveled to Lorestan by this train. The sampling was done in a completely 

purposeful manner based on the probabilistic and snowball sampling methods. The number of sample 

members was 30 and a questionnaire was used for collecting the data. Analysis of the obtained data 

was performed using Smart pls software and Wizard scenario. 

 

Discussion 

The most effective components of the origin-destination programs of the tourist train are related to 

the components of local attractions by 94%, impact intensity (route coefficient) by 97%, satisfaction 

levels by 93%, impact intensity by 96%, behavioral image by 92%, impact intensity by 96%, and 

creativity by 92%. Also, the highest satisfaction calculated in the factor loads section was related to 

paying attention to the expectations and demands of tourists, up-to-date tourism at the destination, 

attractive travel destinations, and employing trained and experienced staff. 

 

Conclusion 

The more local attractions are paid attention to at the destination level and the investment platforms 

are made in them, the more they can attract tourists and increase the frequency of tourists. Tourists 

have also attached great importance to tourism brands and popular tourist destinations. Also, the 

exploitation and introduction of more and more historical places, customs, and local and original 

lifestyles have created a pleasant and enjoyable aspect for the tourists. In contrast, the components of 

the quality of the tourism process and cheap tourism services have been less important in repeating the 

travel by tourists than other components. It should be noted that the polite and respectful attitude of 

citizens toward tourists and the well-being of tourism at the destination have the most important 

coefficient. In the next step, we can mention trained people and appropriate parks, advice and referrals 

from others, positive attitudes to travel again, and providing information through the media. 

 

Keywords: Tourist Train, Service Quality, Tourist Loyalty, Travel Drivers. 

 

References 

- Adongo, A. C., Amenumey, E. K., Kumi-Kyereme, A., & Dube, E. (2021). Beyond fragmentary: A 

proposed measure for travel vaccination concerns. Journal of Tourism Management, 83, 104180.  

- Alegre, J., & Magdalena, C. (2010). Tourist expenditure and quality: Why repeat tourists can spend 

less than first-timers. Journal of Tourism Economics, 16(3), 517-533.  



 

 

 
Geography and Environmental Planning, Vol 33, No. 3, Ser No. (87) Autumn 2022 3 

 

 

 

 

- Bassols-Gardella, N., & Coromina, L. (2022). The perceived image of multi-asset tourist 

destinations: Investigating congruence across different content types. Journal of Service Business, 

16(1), 57-75. 

- Castillo-Manzano, J. I., Castro-Nuño, M., López-Valpuesta, L., Pedregal-Tercero, D. J., & Garrido-

Michó, J. M.  (2018). High speed rail: Fast tracking tourism in the EU?. Annals of Tourism 

Research, 71, 64-66. 

- Daleela, M., & Siti Nor, K. A. (2020). First-time and repeat visitors to Langkawi Island, Malaysia. 

Procedia Economics and Finance, 35, 622-631. 

- Dayour, F., Ghana, W., Adongo, C. A., Amuquandoh, F. E., & Adam, I. (2020). Managing the 

COVID-19 crisis: Coping and post-recovery strategies for hospitality and tourism businesses in 

Ghana. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 4(4), 373-392. 

- Delbecq, A. L., Van de Ven, A. H., & Gustafson, D. H. (1975). Group techniques for program 

planning: A guide to nominal group and Delphi processes. Glenview, Illinois: Scott, Foresman. 

- Deng, T., Gan, C., Du, H., Hu, Y., & Wang, D. (2021). Do high speed rail configurations matter to 

tourist arrivals? Empirical evidence from China’s prefecture-level cities. Journal of Research in 

Transportation Economics, 90, 100952. 

- Do Valle, P. O., Silva, J. A., Mendes, J., & Guerreiro, M. (2006). Tourist satisfaction and destination 

loyalty intention: A structural and categorical analysis. International Journal of Business Science 

and Applied Management, 1(1), 25-44. 

- Jensen, M. T., & Larsen, J. (2021). Rail tourism transitions: A sociological framework. Annals 

of Tourism Research, 87(C). 

- Jin, S., Yang, J., Wang, E., & Liu, J. (2020). The influence of high-speed rail on ice–snow tourism in 

northeastern China. Journal of Tourism Management, 78, 104070 

- Kartsan, P. (2022). Transport communication and organization of transport services in the tourism 

sector. Transportation Research Procedia, 61, 180-184. 

- Łapkoa, A., & Panasiuk, A. (2019). Water tourism as a recipient of transport services on the example 

of Szczecin. Transportation Research Procedia, 39, 290–299. 

- Law, C. C., Zhang, Y., Gow, J., & Vu, X. B. (2022). Dynamic relationship between air transport, 

economic growth and inbound tourism in Cambodia, Laos, Myanmar and Vietnam. Journal of Air 

Transport Management, 98, 102161. 

- Maghrifani, D., Liu, F., & Sneddon, J. (2022). Understanding potential and repeat visitors’ travel 

intentions: The roles of travel motivations, destination image, and visitor image congruity. Journal 

of Travel Research, 61(5), 1121-1137. 

- Meleddu, M., Paci, R., & Pulina, M. (2015). Repeated behaviour and destination loyalty. Journal of 

Tourism Management, 50, 159-171. 

- Mohamad, M., Ghani, N. I., Abd Halim, M. S., & Loganathan, N. (2015). Effects of the Malaysian 

travel destination brand image on tourist satisfaction and destination loyalty. American-Eurasian 

Journal of Agricultural & Environmental Sciences (Tourism & Environment, Social and 

Management Sciences), 15, 61-72.  

- Nepal, S. K. (2020). Adventure travel and tourism after COVID-19 – business as usual or 

opportunity to reset?. Journal of Tourism Geographies, 22(3), 1-5. 

- Qiu, R. T., Park, J., Li, S., & Song, H. (2020). Social costs of tourism during the COVID-19 

pandemic. Annals of Tourism Research, 84, 102994. 

- Romao, J., & Bi, Y. (2021). Determinants of collective transport mode choice and its impacts on trip 

satisfaction in urban tourism. Journal of Transport Geography, 94, 103094. 

- Sariego-López, I., Moreno-Melgarejo, A., & Garcia-Moreno, M. B. (2020). Repeat visitors in 

Cantabria (Spain): Exploring tourist behavior. Revista ESPACIOS, 41(17), 13. 

http://sd.sciexplore.ir/science/journal/01607383
http://sd.sciexplore.ir/science/journal/01607383
http://sd.sciexplore.ir/science/journal/01607383/71/supp/C
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2514-9792
http://sd.sciexplore.ir/science/journal/01607383
http://sd.sciexplore.ir/science/journal/01607383
http://sd.sciexplore.ir/science/article/pii/S0261517719302675#!
http://sd.sciexplore.ir/science/article/pii/S0261517719302675#!


 

 

 
4 Geography and Environmental Planning, Vol 33, No. 3, Ser No. (87) Autumn 2022 

 

 

 

- Smith, S., Costello, C., & Muenchen, R. A. (2010). Influence of push and pull motivations on 

satisfaction and behavioral intentions within a culinary tourism event. Journal of Quality 

Assurance in Hospitality and Tourism, 11(1), 17-35. 

- Sorupia, E. (2005). Rethinking the role of transportation in tourism. Proceedings of the Eastern Asia 

Society for Transportation Studies, 5(11), 1767-1777. 

- Stahl, N. N., & Stahl, R. J. (1991). We can agree after all! Achieving consensus for a critical thinking 

component of a gifted program using the Delphi technique. Journal of Roeper Review, 14(2), 79-

88. 

- Šulc, I., & Fuerst-Bjeliš, B. (2021). Changes of tourism trajectories in (post) covidian world: 

Croatian perspectives. Journal of Research in Globalization, 3, 100052. 

- Tan, W. K. (2017). Repeat visitation: A study from the perspective of leisure constraint, tourist 

experience, destination images, and experiential familiarity. Journal of Destination Marketing and 

Management, 6(3), 233-242. 

- Ye, Y., Su, C. H., Tsai, C. H., & Hung, J. L. (2020). Motivators of attendance at eco-friendlyevents. 

Journal of Convention and Event Tourism, 21(5), 417-437. 

- Yi, X., Fu, X., Jin, W., & Okumus, F. (2018). Constructing a model of exhibition attachment: 

Motivation, attachment, and loyalty. Journal of Tourism Management, 65, 224–236. 



 ريزي محيطي برنامهجغرافيا و 

 03 -87ص ، 1041، پاييز 3، شماره 78، پياپي 33سال 

 31/1/1041 پـذيرش:             34/11/1044 وصـول:
 

 
 مقاله پژوهشی

 نويسنده مسؤول*

مقصـد ططارهـاي   -هـاي مدـدا   از برنامـه (. ظرفيت سازي تکرار سفر با رويکرد کيفيت ادراک 1041حيدري, محمد تقي, جهاني, داريوش, رحمتي, پروين, حقي, يعقوب. )

 . 03-87(، 3) 33، محيطيجغرافيا و برنامه ريزي (. گردشگري )ططار گردشگري لرستان

 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 

 

 
 http://dx.doi.org/10.22108/gep.2022.132759.1493 

 
20.1001.1.20085362.1401.33.3.1.3 

 

های قطارمقصد  -های مبدأاز برنامه با رویکرد کیفیت ادراک تکرار سفر سازی ظرفیت

 لرستان( ی)قطار گردشگر یگردشگر
 

 جغرافیا و برنامه ریزی گردشگری، دانشگاه زنجان، زنجان، ایران استادیار ،* محمدتقی حیدری

mt.heydari@znu.ac.ir 

 ایران ،تهران ،دانشگاه پیام نور ،گروه جغرافیا داریوش جهانی، استادیار
shahryar.zangan@gmail.com 

 کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه ریزی گردشگری، دانشگاه زنجان، زنجان، ایرانپروین رحمتی، 

p.rahmati1399@gmail.com 

 ایران، تهران، دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری دانشگاه تهرانیعقوب حقی، 
yaghob.haghi@yahoo.com 

 

 چکیده

 ـا چـارچوب کوشـد در   اسـت. نوشـتار حا ـر مـي     يونقل در بخش گردشـگر  حمل راههاي ترين و امن نيتر از مهم يکي يليخطوط ر امـر کـه    ني

شـگري  پيشراني )گردمثابة  هاي ططارهاي گردشگري را به، برنامهستين سريونقل م حمل تيفيشدکه و ک ةگسترد ةبدون بهدود و توسع يگردشگر

وفاداري گردشگران به جامعة ميزبان  ( در توسعة گردشگري منطقه وشود بهتر از منابع مي ةاطتصادي و استفاد هاي چرخ درآمدنحرکت  موجب به

کـه در   تاس انتخاب شده ينمونه از گردشگران ةلرستان بوده و جامع ي استانپژوهش ططار گردشگر نيا ليواحد تحلمورد مداطه طرار دهد. 

 يويو سـنار  Smart plsافـزار   آمده با استفاده از نـر   دست به يها داده ليو تحل هيتجزند. کنيططار به مقصد لرستان سفر م نيسفر با ا کي

توجـه بـه    ي،مقصد ططار گردشگر -مددأ يهابر برنامه تأثيرگذار هاي همؤلف ترين دهد مهم ها نشان مينتايج يافته است. صورت گرفته زارديو

متعـدد و جـذاب و    آثـار گردشـگري  مقصد جـذاب، وجـود   خلق روز مقصد و  به ي خلاطانه وگردشگر، گردشگرهاي انتظارات و خواسته

سازي گردشگري بـا تأکيـد    هاي پژوهش و در چهارچوب ظرفيت. با توجه به يافتهاست بوده ها تيو مجرب در فعال دهيد زشافراد آمو يريکارگ به

 ـا .اسـت  نـامطلوب بـوده   تيبـا و ـع   يوهايسنار يتحقق برا بي ر نيشتريب سفر گردشگران سناريوهايي مطرح شده وبر تکرار  مسـلله   ني

 يکرونا در جامعـه، گردشـگر   روسيو وعيبا ش زيرا ؛باشد گردشگرپذير در جوامع ياطتصاد گردشگر ةشکنند تيو ع دهندة نشان تواند يم

اين  رسد يبه نظر م هاي گردشگري ايران با توجه به ظرفيت .است شعاع طرار دادهال تحت زيبا خود را نرو شده و مشاغل مرتدط  هبا رکود روب

 .پذير باشد جدران مو وع از طريق ططارهاي گردشگري و توسعة آن در پهنة سرزميني

 هاي سفرططار گردشگري، کيفيت خدمات، وفاداري گردشگران، پيشران های کلیدی: واژه
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 مقدمه

اي جمعيـت هـزارة   ازه ـيرفع ن يبرا ميرمستقيغ اي ميطور مستقاز عملکردها به يستميعنوان سبه ياطتصاد گردشگر

مشـکلات   اي مهم و برجسـته،  به پديده يگردشگر ليتدد (.Łapkoa & Panasiuk, 2019: 290)است  افتهيتوسعه  سو 

و هـم   يعمـوم ونقـل   حمـل در حيطـة   مشکلاتي که هـم  ؛کنديم جادينقل آن او را در ارتداط با خدمات حمل يمتعدد

 جادي: ااند از شوند. اين مشکلات عدارتد، مطرح ميکننيم تيفعال يگردشگر يهاارچوب سازمانهکه در چي تخصص

 و ونقـل  بهدود سازمان حمـل  ،کشور گردشگران يازهايگردشگران متناسب با ن يونقل عموم حملدر  يو فن يبستر ماد

 گردشگران.   يبرا ونقل خدمات حمل تيفيبهدود ک

 ـن در چهـارچوب  هاي درسـت و دطيـق   حل راهتعريف  خـدمات  ي روزافـزون بـرا   يازهـا يبـه ن  ييبـه پاسـخگو   ازي

 ـفعالطريـق  از  يور بهـره  شيو افزا يگردشگر  ةوسـع ت (.Kartsan, 2022: 181) نمايـد  ي مهـم مـي  گردشـگر  يهـا  تي

کشـور   کي ـ يبه رشد اطتصاد يگردشگر کيتجارت و تحر جيشغل، ترو جاديا با و زميني ييونقل هوا ارتداطات حمل

 يدر شـهرها  عمـومي ونقـل   حمل ي مخاطدانها يژگيها و وزهيدرک انگو ( Law & Lawab, 2022: 23)کند يکمک م

خطـوط  در ايـن بـين    (.Romao & Bi, 2021: 2)کمک کنـد   يگردشگر دارترياشکال پا جيمعاصر ممکن است به ترو

تـرين   اي که کارشناسان معتقدند امنرود؛ وسيلهگردشگري به شمار مي ونقل در بخش ل حمليترين وسا ريلي يکي از مهم

زمـان سـفر نسـدت بـه      آهن از سـوي ديگـر، بـه کـاهش مـدت      . خطوط راه(123: 1381مکملي، ونقل است ) شکل حمل

گردشـگري  عنوان بخشي مهم در تواند بهانجامد و از اين رو ميسفر مي ةي کاهش هزينطعاي و نيز در مواونقل جاده حمل

کـه طـدمت    بازديـد کننـد  هـايي   آهـن  راهاز تا افراد بتوانند  کند يآهن فرصتي را فراهم م ردشگري راهگد. در نظر گرفته شو

 گسـترش  بـر  کيـد أت و ايـران  نگـي هفر و بـومي  زيسـت  تنـوع  ديگر، سوي از .ميراث فرهنگي هستند وزيادي دارند و جز

جلـب توجـه    در زيـادي  تـوان  و کنـد مـي  چنـدان  دو ايـران  در را ططار با سفر ايه جذابيت محلي، جوامع در گردشگري

 (.  181: 1318)پورفريدوني و شکيدايي،  داشت دهنقليه خوا ةگردشگران خارجي به ايران و سفر با استفاده از اين وسيل

شـريفي و  ) اسـت شـاه   آهن اشاره شده، نامة ناپللون سـو  بـه ناصـرالدين    نخستين سند دولتي ايران که در آن به راه

گر  و مرطوب، معتدل و مرطوب، معتدل و خشـک،  متنوع )آهن سراسري ايران از هشت اطليم  (. راه12: 1318طالديان، 

. مسـير  کند يمگر  و خشک، کوهستاني، معتدل و خشک، گر  و مرطوب، گر ( در نواحي بکر و طديعت خاص عدور 

آهن ايران در طـول جنـج جهـاني دو ، آن را بـا      سياسي راهتاريخي و  نقش ايستگاه دارد. 143جنوب،  سراسري شمال

آهن براي توسعه و توزيع دانش و فنـاوري در سراسـر    سرنوشت کشورهاي ديگر گره زد و امروز نيز اهميت پديدة راه

آهن سراسري ايـران در فهرسـت موطـت ميـراث جهـاني       موجب ثدت راه ها ارزشکشور انکارناپذير است. مجموع اين 

 همان(.د )شيونسکو 

که ا آنج  رورت دارد. از آهن ي راهگردشگر ةتوسع يزير برنامه يبرا نهيزم نيگردشگران در ا يتمندير ا يررسب 

 ـاز ا کي ـو ارتداط هر يرگذاريتأث زانياست م ي رور ،دارد يمتفاوت يفيکي ها يژگيصنعت و نيا  را بـا  هـا يژگ ـيو ني

 ـبهدـود ا  اي ـکـه آ  پرسش نيبه ا دهي بر پاسخ علاوهگردشگر دانست تا  تير ا  شيافـزا  باعـ   توانـد  يم ـ يژگ ـيو ني

: 1311)طغرايـي و همکـاران،   انجـا  داد   درسـت  يري ـگميبودجه، تصم صيتخص برايبتوان  ر،يخ ايشود  يتمندير ا
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 گردشـگري  رونـق  درزمينة اطدامات ترينمهم از يکي کشور، در ريلي ايهزيرساخت توسعة به توجه رو اين (؛ از152

 .  داشت دهخوا دندال به را داخلي ايهسفر از جذاب و متفاوت صورتي نيز و است

 در... و فـارس  کرمـان،  کاشان، آذربايجان، شمال، بندرعداس، ايهاندازي ططار گردشگري در مسير يزي و راهر برنامه

 گردشـگران  بـراي  مختلف مناطق فصلي ايهرويداد و گردشگري هاي جاذبه از بازديد منظوربه تقا ا شهکا ايهزمان

 گردشـگري  ايه ـشـرکت  ريلي، ونقل حمل ايهف )شرکتمختل ايهبخش گذاران سرمايه جذب و المللي بين و داخلي

 از يکي ريلي، گردشگري توسعة دفه با و مسافر براي هزينه کمترين با( مرتدط ايهبخش ديگر و المللي بين و داخلي

 .  است ايران نهآ راه در اجرا و مطالعه دست در ايهطرح

تواننـد مسـيري   و مسـافران مـي   اسـت  آغـاز شـده   1318اسـفند   21ططـار گردشـگري لرسـتان از     نخستينکت حر

هـاي  آيد و مسافران را به تماشاي جاذبـه انگيز را با اين ططارها طي کنند. ططاري که هر پنجشنده به حرکت درمي هيجان

و چنـدي پـا از ورود نخسـتين     1318د و از سـال  ن ـي نداردر ايران عمـر چنـدان   گردشگري هايططار برد.منطقه مي

 -سـوادکوه  -تهـران »جالب تـاکنون در مسـيرهاي    ة. اين ايداند آغاز به کار کرده ،خارجي به ايران گردشگريططارهاي 

 حرکـت  «خوزسـتان  –لرسـتان  –تهـران »و ططار تفريحي لرستان نيز در مسـير   است اجرا شده« زواره -تهران»و « ساري

 ايـن  تـاريخي  پرونـدة  تـا  شـده  باز گردشگران روي به تهران آهن راه ايستگاه درهاي است مدتي اين بر علاوه کند؛ مي

   کنند. مرور است، شده ثدت نيز ملي آثار فهرست در که را ايستگاه

 هاي پژوهش به شرح زير است: با توجه به مداح  پيشين، پرسش

 ؟ندا کدا  يگردشگر يگردشگران ططارها ادراککيفيت بر  رگذاريثأت يديکل يهاشرانيپ .1

 اند؟ بر کيفيت ططار گردشگري لرستان ازنظر گردشگران کدا  مؤثرهاي شاخصه نيتر مهم .2

هاي احتمالي ارتقاي کيفيت ادراک گردشگران به مقصد ازنظر گردشگران در ططارهاي گردشگري لرسـتان   برنامه .3

 اند؟ کدا 

 

 پیشینة پژوهش

Deng et al. (2020) السـير بـراي ورود گردشـگران اهميتـي دارد؟     آيا بارگذاري ططار سـريع » با عنوان اي هدر مقال »

 ريتـأخ  اثـر امـا  ارتقـا دهـد،    چشمگيري زانيتواند ورود گردشگران را به ميمالسير  ططار سريعافتتاح  که دندهينشان م

در ورود السـير   ططار سريعمثدت افتتاح  راتيتأث سويياز . ي طابل اثدات استگردشگر کميت برالسير  ططار سريع يزمان

کنـد تـا گردشـگران    يبه شهرها کمک م ـالسير  ططار سريع کميت و کيفيت بهدودو  ابدييم شيافزا جيتدرگردشگران به

 جذب کنند. يشتريب

Trandberg Jensen & Larsen (2020)  شـناختي  وب جامعـه رچتحولات گردشگري ريلي، يک چهـا »در بررسي »

 ـ  لي ـتحل و هي ـتجز يبـرا گردشگري  پژوهشگرانونقل و  حمل زانير برنامه نيب يهمکاربيان کردند که بايد   نيروابـط ب

کـه   يدي ـجد کـرد يرو ميترس ـ . اولصورت گيرد گردشگران ةنديو آ ديجد يهاخواسته و آهن راه ياساس يعملکردها

 يهـا عـادت  يونقل با درک چگونگ مکمل حمل يهامدلارائة  و دو  کنديم کيرا تحر توسعه و تحرکات يگردشگر
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گذارد که در حال يم ريتأث يلير يسفرها يابيها و ارزبر خواسته يو سدک زندگ يسفر، تجارب مجسم، روابط اجتماع

 است. درک نشده يخوب هحا ر ب

Jin et al. (2020)  نيچ ـ يبرف در شمال شـرط  -خي يبر گردشگر ريالس عيآهن سر راه ريتأث»در پژوهشي با عنوان »

تـر سـفر   زمان کوتاهدهد و  مي رييرا تغ يزمستان يمقاصد گردشگر ييفضا عيتر، توززمان سفر کوتاهگيرند که نتيجه مي

در  ييبسـزا  ريتـأث  ريالس ـ عيآهن سر راههمچنين  شود.يم يزمستان يتعداد گردشگران به مقاصد گردشگر شيباع  افزا

دسـترس بـه شـمال و جنـوب گسـترش      در يزمسـتان  يگردشگر يمقصدهادارد و روزانه و آخر هفته  يتعداد سفرها

 بخشد.يرا ارتقا م يو اطتصاد يارتداطات گردشگر ريالس عيآهن سر راهدرنهايت  .يابد مي

Castillo-Manzano et al. (2018)  بيـان  « اروپـا؟  يـة در اتحاد يگردشـگر  عيسـر  يابي ـپرسرعت: رد لير»در مقالة

 پرسرعت بـه  لير ةشدک است. شده يدر اروپا بررس ريالس عيآهن سر راه ستميو س يگردشگر نيب يمدستگدارند که ه مي

 ـتول نييپـا  سـط   اروپا در حال گسترش است. يةمدت سه دهه در اتحاد  ييرايپـذ  يهـا مـت يو ط يناخـالص داخل ـ  دي

بـا   ييونقل هوا و حمل يداخل يبا گردشگر يشتريپرسرعت ارتداط ب لير کند.يرا به خود جلب م يشتريگردشگران ب

 ي است.گردشگر ةتوسع تيتقو يونقل برا هر دو حالت حمل نياثر مکمل ب کو ي در اروپا دارد يخارج يگردشگر

Eden Sorupia (2005) ونقـل   حمـل که بيان داشت  «ونقل در گردشگري نقش حمل هنگاهي ب»اي با عنوان در مقاله

 نتـوان بـدون در نظـر گـرفت    طرار داد، اما گردشگري را نمـي  مدنظرگردشگري  نتوان بدون در نظر گرفتو سفر را مي

ناپـذير از صـنعت گردشـگري و رشـد گردشـگري       ونقل بخشي جـدايي  . حملکردونقل بررسي و تحليل  صنعت حمل

ريـزي   ونقلي در مقاصد گردشگري بـا برنامـه   ملهاي حونقل است. بهدود زيرساختمديون رشد و بهدود صنعت حمل

 .گردشگري شود ةها، پايداري و توسعزيست، کاهش آلودگي از تخريب محيط يتواند موجب جلوگيرميدطيق 

 ةبـر توسـع   يل ـيونقـل ر  حمـل  ريتـأث  لي ـتحل» نامة کارشناسي ارشد خود با عنوان ( در پايان1318ي )خدابنده شهرک

ونقـل ريلـي بـر توسـعة      ثير حملأگيرد که از نظر کارشناسان ميزان تنتيجه مي« اصفهان يگردشگر و ي، صنعتياطتصاد

 اسـت کـه بـيش از حـد     0,20و بر توسعة گردشگري برابـر بـا    0,38، بر توسعة صنعتي برابر با 0,05اطتصادي برابر با 

بر توسعة اطتصادي بـا مقـدار   ونقل بندي اجزاي حمل است. همچنين نتايج آزمون فريدمن دربارة رتده 3متوسط فر ي 

( و 13,282) دو ( و بر توسعة گردشـگري بـا مقـدار خـي    83,32) دو (، بر توسعة صنعتي با مقدار خي141,512) دو خي

 معنادار است. 4,4,5در مقدار سط  اطمينان  3درجة آزادي 

 پـذيري  رطابت توسعة براي مفهومي الگوي طراحي» نامة کارشناسي ارشد خود با عنوان ( در پايان1318ذوالفقاري )

 يگـو کند. ال پذيري تدوين مي تب، الگويي مفهومي با رويکرد رطااديبن داده با استفاده از نظرية« ايران در ريلي گردشگري

 يسـسا براسـاس الگـو    شد و نيو تدو يطراح يو انتخاب يمحور باز،ي کدگذار ةسه مرحل يها، طداده نيمدنظر از ب

 ـ طيارچوب شامل شـرا هچ نيشد. ا ارائهي شنهاديارچوب پهآن، چ يليتفص  يتو  يشده و براساخته  رگـذار يثأت يعل 

و عوامـل   يانـه يزم طيشرا ،يلير يگردشگري ريپذ رطابت ةتوسع يراهدردها ،يلير يگردشگر يريپذ رطابت ةبر توسع

 يريپـذ رطابـت  ةتوسـع  يراهدردهـا  حاصـل از اسـتخدا    يامدهايپ تيراهدردها و درنها يبر اجرا رگذاريثأگر ت مداخله

 ،يشـنهاد يپ يراهدردهـا ي ريکـارگ و با بـه  شده يپژوهش و مدل طراح نيا يهاافتهياست. با توجه به  يلير يگردشگر

 .شدمند  آن بهره يامدهايتوسعه داد و از پ رانيرا در ا يلير يگردشگر يريپذ رطابت توان يم
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بـه   گـيلان گردشگران استان  شيگرا عوامل مؤثر بر يابيارز»عنوان  با يا( در مقاله1312) يديو صال  جمش يطالد

ي ل ـيونقـل ر  حمل بهجذب گردشگران  مؤثر بر عوامل دريافتند «رشت -طزوين نآه پا از احداث راه يليونقل ر حمل

 خيتـار زمان سـفر،   ، مدتيتبل ديخر ةنيخدمات، هز تيفيو ک تسهيلاتشامل ؛ کرد ييشناسا نهيگز ششدر  توان را مي

نشـان داد   AHP کي ـسـاس تکن ابرنتايج  .تا مقصد أمدد ةفاصل ،أدر مدد نآه راه ستگاهياطامتگاه گردشگر تا ا ةسفر، فاصل

عامـل   ينتـر  تي ـهما کـم  ،مدـدأ تـا مقصـد    ةعامل و فاصل ينتر مهم، در مددأ نآه راه ستگاهياطامتگاه گردشگر تا ا ةفاصل

 .است بوده

 ـ ناکـامي هـاي گردشـگري و جـذب گردشـگر و     جاذبه ةدرزمين لرستانهاي استان  با توجه به توانمندي اسـتان   ناي

)خدرگزاري جمهـوري  صنعت  نيا وري از منابع درآمدي حاصل از صنعت گردشگري و سهم ناچيز آن از بهره ةدرزمين

ن ه ـآ هريلـي را  ، بررسي و شـناخت نقـش و جايگـاه صـنعت    (117: 1311؛ اسداللهي و همکاران، 1318اسلامي ايران، 

بار  . اين پژوهش براي نخستينرسد روري به نظر مي گردشگرانجايي  ههاي جاب عنوان يکي از روشتهران به -لرستان

شود؛ بنابراين ارزش نظري است که در حوزة جغرافيا و گردشگري در سط  کشور و در سط  استان لرستان مطرح مي

و ارزش عملـي آن،   يگردشـگر د؛ ارزش نظري آن، کمک به ادبيـات  تواند به دو شکل مطرح شوو عملي پژوهش مي

 ويژه ططارهاي گردشگري خواهد بود. ريزي گردشگري به ريزان در حوزة برنامه کمک به برنامه

 

 مبانی نظری پژوهش

 وفاداری گردشگران به مقصد

 ـ به لذت ازينبرمدناي است که  يتعداد کل افراد ي،گردشگر يتقا ا در ، گـر يد يهـا بـودن در مکـان   ةبردن از تجرب

 ـبازد ،يابيو بازار يگردشگر اتي(. در ادبLÓPEz et al., 2020: 3)کنند يشرکت م يگردشگر يهاتيفعال / دوبـاره  دي

بخش بازار  کي چندبارة ديبازد. (Alegre & cladeara, 2020: 1)است  در نظر گرفته شده يرفتار مطلوب يتکرار ديخر

 ـبازار يهـا سـازمان  يبـرا صرفه و مطلوب  مقرون به  ـ  .(KhengTan, 2017: 233)مقصـد اسـت    يابي  نيدرک روابـط ب

شـده،   درک ريروابط ممکن است با وجود عوامل مرتدط با مقصد مانند تصـو  نيها و اهداف سفر مهم است، اما ا زهيانگ

 جهيمقصد است و درنت رانيمد يبرا ياساس يمقصد مو وع ريرک تصود .(Maghrifani et al., 2021: 4شود ) دهيچيپ

 ي مقصد در ادراک و تکرار سـفر، رسان ا يثدات در پ کند يم ديموجود تأک هاي پژوهشاست.  شده يطور گسترده بررسبه

 .(3CorominaGardella & -Bassols :2021 ,) دهد يم شيانتخاب مقصد را افزا امکان

 Oliver (1997) ي، احساس ـ چهار مرحلة مختلـف از وفـاداري مشـتري شـامل وفـاداري شـناختي،      به بح  دربارة

مرحله از وفـاداري مشـتري را بـه دو بعـد نگرشـي و       نظران اين چهار کوششي و عملي رسيد. همچنين برخي صاحب

(؛ در حـالي کـه بعـد رفتـاري،     188: 1318به نقل از عداسـي و همکـاران،    Han & Ryu, 2009) رفتاري تقسيم کردند

گيـري   )تصـميم  شناسي گيرد، بعد نگرشي بر يک تعهد روانحمايت مداو  و پايدار يا تعداد خريد چندباره را درنظر مي

(. 188: 1318به نقـل از عداسـي و همکـاران،     Han et al. 2008کنندة خدمات تأکيد دارد ) کننده( براي فراهم يا ارزيابي

 دهد. را نمايش مي ه و ادراکگردشگر در رابطه با سطوح تجرب يوفادار، 1شکل 

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Maghrifani%2C+Dila
https://link.springer.com/article/10.1007/s11628-021-00472-7#auth-Llu_s-Coromina
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 (84: 1334)شفیعی،  ادراک و تجربه سطوح با رابطه در گردشگر . وفاداری1شکل 

Figure 1. Tourist loyalty in relation to levels of experience and perception (Shafiee, 2017: 75( 
 

کنـد از يـک مقصـد    گردشگران را ترغيـب مـي  شود که عنوان کل احساس و نگرشي توصيف ميوفاداري مقصد به

گردشـگران  . بـه بيـاني   (Mohamad et al., 2015: 23) دوباره بازديد و همچنين آن را به ساير افراد معرفي کننـد 

 ـاز د تير ـا  با توجـه بـه   رايز ؛شونديمحسوب م يکانال ارتداط ينوع ي،مقصد گردشگر يبرا يتکرار  ،پيشـين  داري

آنهـا   يهـا گذارنـد و گفتـه  يم انيبالقوه در م گردشگران گريو د انيبا دوستان، اطوا  و آشنااطلاعات مطلوب مقصد را 

در  يمقصـد گردشـگر   رانيدسته معمـولا  سـف   نيا ،گريد به بيان ؛ديآيم حساب به يمقصد گردشگر يبرا يخوب غيتدل

 دارنـد  فراوان تيشده اهم شناخته مقاصد يبرا ويژه بهو حفظ سهم بازار  جاديازنظر ا نيو همچن هستند بالقوه يبازارها

 (.  3: 1311آباد،  )شريفي نعمت

Zhang et al. (2014) انـد، سـه   هاي وفاداري گردشگري مـرتدط کـرده   هاي تصوير مقصد را با پژوهش که پژوهش

کنند: وفاداري نگرشي، وفاداري رفتاري، وفاداري ترکيدـي. ايـن   تعريف اساسي از وفاداري درزمينة بازاريابي مطرح مي

هاي مشتري بـه يـک   مطرح کردند. نخستين تعريف شامل نگرش Jacoby and Chesnut (1978)بندي را نخست  دسته

شده و هدف گردشگران از پيشنهاد مقصد به دوستان و خانواده است. دومين تعريف به رفتـار   کالا براساس ارزش درک

گردشگري حقيقي از منظر هدف يا طصد بازديد دوبارة مقصد توجه دارد، در حالي که سـومين تعريـف، ترکيدـي از دو    

 تعريف پيشين است.  

(. Meleddu et al., 2015: 160) اي کليـدي در مـديريت گردشـگري اسـت     ي مسـلله تحليـل وفـاداري گردشـگر   

Reichheld (2003) اسـت کـه بـه     ينفعان يدرصد تعداد ذ نفعان، يذ ياثدات وفادار يگواه برا نيتر معتقد است محکم

   .مندند خدمت به دوستان و همکاران خود علاطه ايکالا  يمعرف
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 ـاز طد ييهـا  شـاخص  يرفتار يوفادار Clottey et al. (2008) دگاهيز دا  ـتکـرار خر  لي را  گـران يبـه د  هيو توص ـ دي

 (.  51: 1317)نسيمي و ر ايي،  رديگ يدربرم

Kim et al. (2012) گردشـگر توسـعه دادنـد. آنهـا      يادماندنيتجارب به يبرا يريگ اندازه اسيمق کيطور خاص به

آن انجـا  دادنـد.    دييتأ يرا برا يفرهنگ نيب ةمطالع کيو  ندکرديي گردشگر را شناسا يادماندنيهفت بعد از تجارب به

 ـ ،يفرهنج محل ،يروبخشين ،ييجوهفت بعد شامل لذت نيا  ـااسـت.   ي، دانـش، مشـارکت و تـازگ   يدار امعن ابعـاد   ني

گرفتـه   نظـر در ،آورديم ـ ادي ـکه اغلب فرد آنها را به  يگردشگر يادماندنيآن دسته از تجارب به يبرا تجربه،ة گان هفت

يادماندني مقصد گردشگري را ، ابعاد تجارب به1(. جدول 51: 1317به نقل از جهانديده تسراطلو،  Kim, 2014) شود يم

 دهد. ازان مختلف نشان ميپرد از منظر نظريه
 نظری مبانی در مقصد یادماندنیبه . ابعاد تجارب1جدول 

Table 1. Dimensions of memorable destination experiences in theoretical foundations 

 يگردشگر يماندنادي تجارب به يشده برا فيابعاد تعر نويسنده

Tung & Ritchie (2011) خاطره ديخاص، تجد يمنطق بيترتبه يرويانتظارات، پ ر،يتأث 

Tung & Ritchie (2011) آزادي تعقيب نوستالژي، هاي تجربه دوبارة نمايش روابط، ةتوسع خانواده، عطف نقاط هويت، ليتشک 

Ali et al. (2015) ،رهايي( گريزگراي سرگرمي، زيدايي، آموزشي( 

Chandralal et al. (2015)  تجارب شخصي، زياد تجارب فرهنج، و زندگي محلي/ مرد 

 شده، ادراک خوشدختي حا شده، ادراک تازگي حا مشترک،

 عاطفي احساسات تور، متصدي خدمات و اي حرفه هاي راهنمايي

Ali et al. (2016) يادگيري تعامل، فرد، منحصربه مشارکت ذهن، آرامش شناخت، و رهايي 

et al. (2016)  Tasci تازگي و مشارکت دانش، معناداري، محلي، فرهنج نيروبخشي، جويي، لذت 

 158: 1317 محمدي و ميرتقيان رودسري، ؛38: 1317رجدلو،  ؛51: 1317ديده تسراطلو،  مندع: جهان
Qiu et al., 2020; Sanjay, 2020 

 

ر اسـت:  صدهند که دربرگيرندة سه عني از وفاداري گردشگري ارائه ميتر گسترده( تعريف 1315انصاري و اسدي )

خـاب  تعنصر رفتاري مشترک که همان تکرار سفر است، عنصر نگرشي مشتري که همان تعهد و اطمينان مشـتري بـه ان  

: 1318آبـادي،   هاي زياد براي انتخاب و انجا  چندبارة سـفر )کيـاني فـي    بودن گزينه دردسترسمقصد است و عنصر 

شود. همچنـين ازجملـه مزايـاي    صد منجر ميق(. بديهي است وفاداري به مقصد و تکرار سفر به افزايش پايداري م114

اسـت   دهان به ر و تکرار تدليغات دهانوذ تجارت سففهاي کمتر بازاريابي، افزايش طدرت نصدها هزينهقوفاداري براي م

 دهد. را نمايش مي تکرار سفر گردشگران به مقصد يمدل مفهوم، 2شکل  )همان(.
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 (2414) مفهومی تکرار سفر گردشگران به مقصد، برگرفته از مدل وال و همکاران. مدل 2شکل 

Figure 2. Conceptual model of repetition of tourists' travel to the destination taken from the model of 

Wall et al. (2016) 

 

 ی پژوهششناس روش

ططـار   مسـافران تحليلي است. واحد تحليل اين پـژوهش   لحاظ روش، توصيفي پژوهش حا ر از نوع کاربردي و به

است و جامعة نمونه تعداد گردشگراني است که در يک سفر با اين ططار به مقصد لرستان سـفر   گردشگري لرستان بوده

 صـورت  يبرف ـ و از نـوع گلولـه   1ياحتمـال ريغ يريگ بر روش نمونه يصورت کاملا  هدفمند مدتن به يريگ نمونهکنند.  مي

 & Stahlاسـت )  يعدد مناسد ،پنل يعنوان تعداد اعضا متخصص به 34انتخاب  دهد مينشان  اتياست. مرور ادب گرفته

Stahl, 1991: 3ـپنـل تغ  ينفر اعضـا  34از  بيش شي( و افزا   & Delbecq) کنـد  ينم ـ جـاد يا جينتـا  رد يمحسوس ـ ريي

Gustafson, 1975: 6 .)ـن ها و اطلاعات مورد داده يورآگرد يبرا گردشگران ططار(،) يتخصصاز انتخاب پنل  پا   ازي

نکردن جامعـة نمونـة    با توجه به همکارياست.  نامه استفاده شده ، از ابزار پرسش2ينيگز روش اصل  بر هيبا تک پژوهش

                                                      
1. probable 

ترين پژوهشگراني که شهرت و مقدوليت عمومي در بين ساير پژوهشگران دارند، نا  بدرند و در پايان بـه   خواهيم از اصل  بر اين اساس از متخصصان مي .2

 کنيم. است، براي پنل دعوت مي نسدت حجم نمونه از کساني که اسم آنها بيشتر از ديگران تکرار شده

  يگردشگربرداشت از مقصد 

 هنگا  سفر()

تعريف سناريوي 

تکرار سفر به مقصد 

  يگردشگر

 پا از سفر()

 انگارة مقصد گردشگري 

 )پيش از سفر(

کیفیت خدمات 

 گردشگری

جذابیت فعالیتی 

 مکان

 آگاهی و شناخت

تمایل به بازدید 

وفاداری )دوباره 

 رفتاری(

سفارش منطقه به 

وفاداری ) گرانید

 نگرشی(

رضایتمندی 

 گردشگری

وفاداری 

 گردشگری

 کیفیت میزبانی

 شدة ارزش ادراک

 مقصد شهری

ارزش 

 شدهادراک

 هاتیمحدود
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گرفته با رياست محتر  ططـار گردشـگري و تـذکر در     صورتهاي  گردشگري براي تديين مو وع و از سويي هماهنگي

ها صورت گرفتـه و ايـن    هاي مختلف، انتخاب افراد نمونه از طرف مهمانداران کوپه با مهمانداران کوپه شرايط همکاري

آوري اطلاعـات از دو روش  است. بدين منظـور بـراي جمـع    داشته ريتأثگيري پژوهش حا ر  امر در انتخاب نوع نمونه

بـر تقا ـاي سـفر بـه هـر مقصـد همـواره بـراي          مـؤثر هـاي  است. شناسايي مؤلفه اي و ميداني بهره برده شدهابخانهکت

ويژه براي مديران مقصـد   هاست. اهميت اين مو وع ب پژوهان و نيز مديران مقاصد گردشگري مو وعي مهم بوده دانش

هاي گردشگران مين نيازها و خواستهأر هدف و نيز تممکن است بر انتخاب بازا مؤثراز آن روست که آگاهي از عوامل 

 کننـد هاي مختلف، گروههاي متفاوتي از گردشـگران را بـه سـوي خـود جلـب مـي      باشد؛ چون مقاصد با ويژگي مؤثر

 (. 28: 1318)زاهدي و همکاران، 

مقصـد گردشـگري را    -مدـدأ هـاي  ي برنامـه ها مؤلفه ترکيدي و روايي هاي پژوهش و  ريب پاياي، مؤلفه2جدول 

استادان محتر  و دانشجويان دکتري آشـنا بـا   ده نفر از نامه و مصاحده با  دهد و اين امر از طريق ابزار پرسش نمايش مي

آمده با استفاده  دست ههاي باست. تجزيه و تحليل داده صورت گرفته 1مو وع و تخصص گردشگري در مرحلة پرتست

 است. وي ويزارد انجا  شدهو سناري Smart plsافزار  از نر 
 مقصد گردشگری -مبدأهای ی برنامهها مؤلفه. ضریب پایای ترکیبی و روایی 2جدول 

Table 2. Combined reliability coefficient and validity of components of source-destination tourism 
programs 

 انايوارمقدار  پاياي ترکيدي آلفاي کرونداخ شناسه مؤلفه
AVE 

 A 4,75 4,14 4,84 هاي گردشگريجاذبه

 B 4,78 4,11 4,81 سنت و منابع فرهنگي

 C 4,12 4,10 4,83 جذابيت مقصد

 D 4,71 4,13 4,72 ي محليها جاذبه

 E 4,13 4,10 4,82 هاي گردشگري يرساختز

 F 4,77 4,12 4,88 کيفيت تعامل با گردشگر

 J 4,14 4,12 4,84 رفتار کارکنان

 H 4,14 4,18 4,75 کيفيت فرايند گردشگري

 K 4,13 4,10 4,81 خدمات ارزان

 L 4,10 4,15 4,80 انتظارات گردشگري

 M 4,12 4,10 4,84 منابع ارتداطي

 N 4,85 4,12 4,85 بودن خلاق

 O 4,10 4,15 4,80 تصوير رفتاري

 P 4,15 4,18 4,82 شده ارزش درک

 Q 4,88 4,10 4,88 سط  ر ايت

 R 4,18 4,18 4,71 تمايلات گردشگر

 1444منبع: نگارندگان، 

                                                      
1. Pretest 
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 تجزیه و تحلیل

بـيش   tکه اگر مقـدار   طوري داربودن اثر متغيرها بر يکديگر است؛ به بيانگر معنا tارزش  SMART-PLSافزار در نر 

درصـد معنـادار اسـت و     4,41باشـد، در سـط     2,57دار است و اگر بيش از درصد معنا 4,45باشد، در سط   1,18از 

باشـد،   -1,18تـر از   داري وجـود نـدارد و اگـر کوچـک    باشد، اثر معنا -1,18+ تا 1,18 اثرگذاري مثدت دارد و اگر بين

کـه   طـوري  دهـد؛ بـه  ها، مقدار بسيار بزرگ را نشـان مـي   شده براي مؤلفه محاسده Tداري منفي است. مقادير  بيانگر معنا

داري  اسـت. همچنـين مقـدار معنـا     مربوط بوده 11,17طيمت با مقدار  مؤلفة خدمات ارزان آمده به دست کمترين مقدار به

شـده بـه شـاخص امنيـت      که کمترين مقـدار محاسـده   طوري است؛ به گزارش شده 2,57براي بارهاي عاملي نيز بيش از 

 است. مربوط بوده 5,8و تنوع در عر ة خدمات گردشگري به مقدار  5,0اجتماعي به مقدار  -فردي

 
 داری( سطح معناشده ) محاسبه T. مقدار 3شکل 

Figure 3. Calculated T value (significance level) 
 1444منبع: نگارندگان، 

Source: Authors, 2020 
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 ها مؤلفهعملکرد 

است. در اين ميـان کمتـرين    درصد بوده 04ها بيش از ة شاخصشد محاسدهدر پژوهش حا ر مقدار بارهاي عاملي 

اسـت. درمقابـل بيشـتر مقـدار      درصـد مربـوط بـوده    4,58و پـاکيزگي کارکنـان بـه ميـزان      به ظاهر شده محاسدهمقدار 

 -و خلاطانـه، آثـار گردشـگري متعـدد     روز بهو گردشگري  4,18يده به ميزان د آموزشيري افراد کارگ به به شده محاسده

 است. مربوط بوده 4,18به ميزان تفريحي 

 
 . مقادیر بارهای عاملی4شکل 

Figure 4. Reference factor load values 

 

 1444منبع: نگارندگان، 

Source: Authors, 2020 
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هاي محلي بـه ميـزان   هاي جاذبه به مؤلفه يمقصد ططار گردشگر -مددأ يهابرنامههاي تأثيرگذار بر  همؤلفترين  مهم 

درصـد و شـدت    4,13درصد، سطوح ر ايت به ميـزان   4,18 ريب مسير( به ميزان ) درصد و شدت اثرگذاري 4,10

درصـد و   4,18درصـد و شـدت اثرگـذاري بـه ميـزان       4,12درصد، تصوير رفتاري به ميـزان   4,18اثرگذاري به ميزان 

اسـت. همچنـين بيشـترين     درصـد مربـوط بـوده    4,18درصـد و شـدت اثرگـذاري بـه ميـزان       4,12خلاطيت به ميزان 

روز در  گردشگر، گردشـگري بـه   يها انتظارات و خواستهشده در بخش بارهاي عاملي، به توجه به  ر ايتمندي محاسده

 افـراد  کـارگيري  بـه درصد و مقصد سـفر جـذاب، وجـود آثـار گردشـگري متعـدد و جـذاب و         4,18مقصد به ميزان 

 است. بودهمربوط درصد  4,18ها به ميزان  فعاليت در مجرب و ديده آموزش

 

 سازی گردشگری در محیط سناریوی ویزارد با تأکید بر تکرار سفر گردشگران ظرفیت

 های پیش رو برای عوامل کلیدی وضعیت

 و عوامـل  اين از دربارة هرکدا  نظري مطالعات با بنابراين محتمل است؛ هاي و عيت تعريف مرحله، اين اول گا 

دو نـامطلوب و   و ايسـتا  مطلـوب،  هـاي طيـف  در و عيت سه کليدي عامل 11براي  کارشناسان نظر همچنين برمدناي

هـاي احتمـالي بـراي آينـدة      اين و ـعيت  اند. يف شدهتعر مطلوب، ايستا و نامطلوب با چهار حالت مطلوب، نيمه عامل

يش رو، لازمة اصلي تـدوين  پتوان گفت تحليل دطيق شرايط  ريزي بسيار مهم هستند. مي يش روي سيستم ازنظر برنامهپ

هاي محتمل براي هر عامل متفاوت از ساير عوامل و تنها ويژگي مشترک بين آنها، وجود طيفـي   سناريوهاست. و عيت

 دهد. هاي محتمل عوامل کليدي را نشان مي ، و عيت3 هاي مطلوب تا نامطلوب است. جدول از و عيت
 وفاداری گردشگریهای محتمل . وضعیت3 جدول

Table 3. Possible situations of tourism loyalty 

میزان  عوامل کلیدی

 مطلوبیت

عوامل  های محتمل وضعیت

 کلیدی

میزان 

 مطلوبیت

 های محتمل وضعیت

 گردشگري

 روز به

 مطلوب

 ايستا

 نامطلوب

 امکانات بهترين از يريگ بهره -

 روز

 گردشگر نياز سازي برطرف براي

 روز امکانات ي بهتوجه کم -

 گردشگري

 روزامکانات  به توجهي يب -

 گردشگري

 تورهاي

 گردشگري

 مطلوب

 ايستا

 نامطلوب

 گردشگري تورهاي افزايش -

 ارزان و متنوع

 گردشگري تورهاي تعليق -

 کرونا شيوع به دليل

 گردشگري تورهاي رکود -

 پساکرونا

نيروهاي 

 يدهد آموزش

 مطلوب

 ايستا

 نامطلوب

 افراد يريکارگ به و جذب -

 گردشگري مراکز در يدهد آموزش

 يدهد آموزش افراد به توجه کم -

 در مراکز گردشگري

 و عيت

 اطامت اماکن

 مطلوب

 ايستا

 نامطلوب

 آن کيفيت و اطامت اماکن افزايش -

 گردشگران اطامت مراکز بهدود -

 گردشگري مراکز در

اطامت  و عيت به توجهي يب -

 گردشگر
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 برند

 گردشگري

 مطلوب

 ايستا

 نامطلوب

 يندسازرب مسير در  حرکت -

 يبرندساز نقش به يتوجه کم -

 گردشگري در

 گردشگري برند به توجهي يب -

 به نگرش

دوبارة  سفر

 گردشگر

 مطلوب

 ايستا

 نامطلوب

 

 مراکز در گذاري يهسرما -

 در مثدت نگرش ايجاد براي

 گردشگر

 نگرش ايجاد اهميت درک بهدود -

 توسعة در گردشگر مثدت

 گردشگري

 گردشگران منفي نگرش افزايش -

 گردشگري مراکز به

 مطلوب دلسذير مقصد

 ايستا

 نامطلوب

 گردشگري دلسذير مناطق افزايش -

 مقصد

 مناطق جذابيت به توجهي يب -

 گردشگري

 گردشگري دلسذير مراکز کاهش -

 تدليغات

 يا رسانه

 مطلوب

 ايستا

 نامطلوب

ها  رسانه طريق از يرسان اطلاع -

 گردشگري مراکز شناساندن براي

 ها رسانه عملکرد بهدود -

 گردشگري مراکز تدليغ در

 به ها رسانه توجهي يب -

 گردشگري مراکز تدليغ و شناساندن

 عر ة در تنوع

 خدمات

 مطلوب

 ايستا

 نامطلوب

 يازن مورد جامع خدمات عر ة -

 مراکز در گردشگر

 و ينتأم از گردشگر يزدگ دل -

 خود يها خواست سازي برطرف

 گردشگري مراکز در

 متنوع خدمات کاهش -

 گردشگري مراکز در

 برخورد

 با شهروند

 گردشگر

 مطلوب

 و بينابين

 ايستا

 نامطلوب

 چگونگي آموزش بسترهاي -

 گردشگري با شهروندان تعامل

 گردشگر با شهروند تعامل بهدود -

 با شهروندان  عيف تعامل -

 گردشگري

 گردشگرستيزي افزايش -

 شهروندان ميان در

 مطلوب تفرجگاه تنوع

 ايستا

 نامطلوب

 گردشگري يتفرجگاهها افزايش -

 مقصد سط  در

 و مو وعي يها پارک به توجه -

 تنوع

 گردشگري يتفرجگاهها کاهش -

 انتظارات

 گردشگر

 مطلوب

 ايستا

 نامطلوب

 کامل انتظارات سازي برطرف -

 گردشگر در مراکز گردشگري

 نيازهاي سازي برطرف در تلاش -

 مراکز در گردشگر احتمالي

 گردشگري

 گردشگر انتظارات به توجهي يب -

 يبرگزار

 و يدادهارو

 ها جشنواره

 مطلوب

 مطلوب نيمه

 ايستا

 نامطلوب

 گردشگري رويدادهاي يبرگزار -

 توجه و گردشگري سازيآشنا براي

 ميزبان

 سط  در رويدادها يبرگزار-

 محلي

 ها جشنواره نقش به يتوجه کم -

 تدليغات در

 گردشگري رويدادهاي کاهش -

 ها( )جشنواره
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 مختلـف  هـاي  و و ـعيت  مـؤثر  کليدي عوامل ابتدا است لاز  Scenario wizard افزار نر  با سناريوسازي منظور به

هماننـد مرحلـة طدـل     ،n*nمتقـاطع   ماتريا تهية و ها و عيت طراحي شوند. با وارد افزار نر  در آنها براي شده تعريف

اگـر هريـک از   »اي طراحي شد و در اختيار کارشناسان طرار گرفت. متخصصان بـا طـرح ايـن پرسـش کـه       نامه پرسش

هـاي پـيش روي    يش روي عوامل کليدي اتفاق بيفتد، چه تأثيري بر وطوع يا عد  وطـوع سـاير و ـعيت   پهاي  و عيت

سـاز اطـدا     تـأثير و محـدوديت   ، بيتوانمندسازبراساس سه ويژگي  نامه ، به تکميل پرسش«عوامل ديگر خواهد داشت؟

تکرار سفر هاي پيش روي عوامل کليدي بر  + ميزان تأثيرگذاري هرکدا  از و عيت3تا  -3کردند و با درج ارطامي بين 

ا بـراي ورود  ه ها، داده را مشخص کردند. سسا با در نظر گرفتن ميانگين ساده از آنلرستان  يمقصد گردشگر هبآينده 

دسته سناريو را براي پژوهشگر ارائـه   3ي طورکل بهويزارد  افزار سناريوي نر آماده شدند.  Scenario wizardافزار  به نر 

دهد: سناريوهاي با احتمال طوي، سناريوهاي  عيف و سناريوهاي باورکردني. با توجه به وسعت مـاتريا و ابعـاد    مي

ه بـراي پـژوهش حا ـر شـامل     آمـد  دست بهافزار سناريوي ويزارد، سناريوهاي  آن و براساس نظرات کارشناسان در نر 

کـه سـناريوهاي    از آنجـا اسـت.   سناريو با سازگاري  عيف بوده 823سناريوي باورکردني و  03 ،طوي هشت سناريوي

يرطابل اعتمـاد و سـناريوهاي  ـعيف حجـم زيـادي از حـالات را دارنـد، منطقـي اسـت سـناريوهاي           غطوي  رايب 

 باورکردني داراي سط  زيادي از سازگاري تحليل شوند.

 

 باورکردنی( سناریوهای) زیاد سازگاری سناریوهای محتمل با

حالـت   03لرسـتان بـا    يبـه مقصـد گردشـگر    يگرفتـه، ططـار گردشـگر    صـورت  يها ليدرمجموع با توجه به تحل

 هـاي  و ـعيت  بـا  ارتدـاط  در عوامل از هريک هاي و عيت بين کنشي هم از سناريوها . ايناست مواجه بوده يباورکردن

مطلوب بـه رنـج    سدز، نيمه)مطلوب با رنج  و عيت سناريو با سه 03و اين  شوند مي استخراج ديگر عوامل از هريک

 (.0)جدول اند  شده دادهدر درجات احتمال مختلف نشان ( طرمزبا رنج  بحراني زرد، رنج به ايستا آبي،

 . سناریوهای محتمل4جدول 
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درصد(، تعـداد   38,2) و عيت مطلوب 247در صفحة سناريوهاي محتمل، تعداد و عيت موجود  551از مجموع  

و ـعيت نـامطلوب يـا     82درصد( و تعـداد   04,2) و عيت ايستا 225درصد(، تعداد  1,88) مطلوب و عيت نيمه 50

و ـعيت  هاي موجود در صفحة سناريوهاي محتمل در اند. نتايج حاکي است بيشتر حالتدرصد( بوده 12,77) بحراني

 ايستا و پا از آن و عيت مطلوب طرار دارند.

 

 ها در سناریوی سازگارضرایب تحقق وضعیت

که در  اند طرار گرفتهدرصد  54سناريو در و عيت مطلوب با احتمال تحقق بيش از  18، آمده دست بهنتايج  براساس

درصـد بيشـترين مقـدار را     81,23 حالت ممکن با  ـريب  13و عيت مطلوب از حداکثر  1با  10اين ميان، سناريوي 

دهنـد،  اند،  ـريب تحقـق کمتـري را نشـان مـي      است. سناريوهاي با و عيت ايستا، اگرچه فراواني زيادي داشته داشته

 اند.   درصد داشته 75/53درصد به ميزان  54 ريب احتمال تحقق بيش از  31و  20که فقط دو سناريوي  يطور به

اسـت،   هـاي نـامطلوب بسـيار کـم بـوده     بايد عنوان داشت که اگرچه فراواني و عيتدربارة و عيت نامطلوب نيز 

از احتمال تحقق بيشتر حکايت دارد. در اين راستا فقـط   آنهااند،  ريب تحقق که کمترين فراواني را نشان داده يطور به

حالت ممکن  ريب تحقق  11 با 04که سناريوي  يطور بهدرصد طرار دارند،  54دو سناريو با و عيت بحراني بيش از 

 (.5)جدول  است درصد داشته 12,31حالت،  ريب تحقق  12با  01درصد و سناريوي  70,82
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 . سناریوهای محتمل4 جدول

 های بحرانی وضعیت
 وضعیت ایستا

 های مطلوب وضعیت
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4,44 31- 4 37,08 13 5 81,50 31 20 4 5 20 4 5 7 s1 

-8,81 31- 3- 37,08 13 5 53,75 31 21 3- 5 21 1 5 8 s2 

-

15,37 

31- 8- 34,88 13 0 53,75 31 21 8- 0 21 2 0 8 s3 

4,44 31- 4 37,08 13 5 81,50 31 20 4 5 20 4 5 7 s4 

4,44 31- 4 37,08 13 5 53,75 31 21 4 5 21 4 5 8 s5 

-

15,37 

31- 8- 34,88 13 0 53,75 31 21 8- 0 21 2 0 8 s6 

4,44 31- 4 37,08 13 5 53,75 31 21 4 5 21 4 5 8 s7 

-8,81 31- 3- 08,18 13 8 08,15 31 17 3- 8 17 1 8 8 s8 

-

15,37 

31- 8- 37,08 13 5 08,15 31 17 8- 5 17 2 5 8 s9 

-

23,47 

31- 1- 34,88 13 0 08,15 31 17 1- 0 17 3 0 8 s10 

-

34,88 

31- 12- 34,88 13 0 37,08 31 15 -

12 
0 15 0 0 5 s11 

-

15,37 

31- 8- 37,08 13 5 08,15 31 17 8- 5 17 2 5 8 s12 

4,44 31- 4 37,08 13 5 81,50 31 20 4 5 20 3 5 7 s13 

4,44 31- 4 34,88 13 0 81,23 31 28 4 0 28 4 0 1 s14 

4,44 31- 4 37,08 13 5 81,50 31 20 4 5 20 4 5 7 s15 

4,44 31- 4 37,08 13 5 81,50 31 20 4 5 20 4 5 7 s16 

-8,81 31- 3- 37,08 13 5 53,75 31 21 3- 5 21 1 5 8 s17 

-8,81 31- 3- 08,15 13 8 08,15 31 17 3- 8 17 1 8 8 s18 

-8,81 31- 3- 08,15 13 8 08,15 31 17 3- 8 17 1 8 8 s19 

4,44 31- 4 37,08 13 5 81,50 31 20 4 5 20 4 5 7 s20 

-8,81 31- 3- 37,08 13 5 53,75 31 21 3- 5 21 1 5 8 s21 

-8,81 31- 3- 08,15 13 8 08,15 31 17 3- 8 17 1 8 8 s22 

-8,81 31- 3- 08,15 13 8 08,15 31 17 3- 8 17 1 8 8 s23 

-8,81 31- 3- 53,75 13 8 37,08 31 15 3- 7 15 1 8 5 s24 

-

15,37 

31- 8- 37,08 13 5 08,15 31 17 8- 5 17 2 5 8 s25 

-

15,37 

31- 8- 08,15 13 8 37,08 31 15 8- 8 15 2 8 5 s26 

4,44 31- 4 37,08 13 5 81,50 31 20 4 5 20 4 5 7 s27 

4,44 31- 4 08,15 13 8 53,75 31 21 4 8 21 4 8 8 s28 

-

15,37 

31- 8- 08,15 13 8 37,08 31 15 8- 8 15 2 8 5 s29 

4,44 31- 4 08,15 13 8 53,75 31 21 4 8 21 4 8 8 s30 

-8,81 31- 3- 08,15 13 8 08,15 31 17 3- 8 17 1 8 8 s31 

-

15,37 

31- 8- 08,15 13 8 37,08 31 15 8- 8 15 2 8 5 s32 

-8,81 31- 3- 08,15 13 8 08,15 31 17 3- 8 17 1 8 8 s33 

-

15,37 

31- 8- 37,08 13 5 37,08 31 15 8- 5 15 2 5 5 s34 

-

15,37 

31- 8- 08,15 13 8 37,08 31 15 8- 8 15 2 8 5 s35 

-

23,47 

31- 1- 37,08 13 5 37,08 31 15 1- 5 15 3 5 5 s36 

-8,81 31- 3- 08,15 13 8 08,15 31 17 3- 8 17 1 8 8 s37 

-8,81 31- 3- 37,08 13 5 08,15 31 17 3- 5 17 1 5 8 s38 

-8,81 31- 3- 53,75 13 8 37,08 31 15 3- 8 15 1 8 5 s39 

-

70,82 

31- 33- 15,37 13 2 4 31 4 33- 2 4 11 2 4 s40 

-

12,31 

31- 38- 8,81 13 1 4 31 4 38- 1 4 12 1 4 s41 

-

15,37 

31- 8- 37,08 13 5 08,15 31 17 8- 5 17 2 5 8 s42 

-

15,37 

31- 8- 08,15 13 8 37,08 31 15 8- 8 15 2 8 5 s43 

 1444منبع: نگارندگان، 
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 (سناریوهای باورکردنی)بندی و تحلیل سناریوهای محتمل با سازگاری زیاد گروه

 گروههـا توان به سه گروه تقسيم کرد که هريک از  سناريوهاي محتمل با سازگاري زياد را با توجه به طرابت آنها مي

هاي تقريدا  مشترک و با اندکي تفاوت در يک يا چند فرض از ميـان سـيزده عامـل کليـدي      شامل سناريوهايي با ويژگي

هاي حاصل از پژوهش بايد عنوان داشت کـه  ـريب تحقـق    به شرح زير هستند. با توجه به يافته گروههاهستند. اين 

ريـزي هوشـمندانه در ايـن زمينـه،     صـورت ندـود برنامـه    است که در سناريوهاي نامطلوب بيش از ديگر سناريوها بوده

 دستخوش پيامدهاي نامناسـب و نـامطلوب خواهـد شـد     تکرار سفر به مقصد گردشگري لرستانگردشگري و پيرو آن 

 (.8)جدول 
 . تحلیل و تفسیر پیامد و نتایج سناریو4 جدول

Table 6. Analysis and interpretation of outcome and scenario results 
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سناريو بوده و  18است. اين گروه شامل  يش روي تکرار سفر گردشگري بودهپ يتو عسناريوي مطلوب بيانگر بهترين 

لحاظ  ها به يوانادو  فر ةگروه در رد نياترين شرايط ممکن براي تحقق وفاداري گردشگران است.  بهترين و مطلوب

 هاي آن به شرح زير است:و ويژگي بوده احتمال تحقق

يدة گردشگري را فراهم و بستر د آموزشزمينة مشارکت نيروهاي  روز بهدرک اهميت گردشگري و گرايش به گردشگري 

ت در عر ة خدمات مراکز صورت گيرد و انتظارا تنوعکند تا  را مهيا مي مقصدگذاري در مراکز گردشگري سرمايه

ها و  ي جشنوارهبرگزارگردشگران محقق شود و مقصد به مکاني دلسذير براي گردشگري بدل شود. همچنين تشويق به 

هاي گردشگري معرفي شود و شهروندان درزمينة گردشگري مورد توجه تا برند و پتانسيل استها رويکردي مثدت همايش

 کنند تا درنهايت گردشگران همچنان به مقصد خود وفادار بمانند.اي با گردشگران اتخاذ طرار گيرند و برخورد صميمانه
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است. در اين گروه عوامل متمايزکننده، تفاوت در  31و  20شود که شامل سناريوهاي  در اين گروه دو سناريو مشاهده مي

احتمال  ازلحاظطرار داشته، اما  در رتدة اولهاي مطلوب و ايستا و بحران است. اين گروه ازنظر فراواني ميزان فرض

توان به است. سناريوي و عيت ايستاي تکرار سفر به مقصد گردشگري لرستان را مي ترين سط  بودهتحقق در پايين

 شرح زير بيان کرد:

و خود موجب پيگيري مقصد ها در معرفي باع  توجه به رسانه قصدمدرک اهميت گردشگري نزد شهروندان در توسعة 

است؛ اما ادامة روند گردشگري سنتي و  بهدود مراکز اطامتي گردشگران در مراکز گردشگري و توسعة پارک مو وعي شده

ها براي معرفي برندهاي ها و همايشي جشنوارهبرگزاريدة گردشگري به کاهش د آموزشتوجهي به نيروهاي خلاق و  يب

دهند و محيط بايست داشته باشند را از دست مييجه مراکز، آن جذابيتي که ميدرنتاست که  منجر شده مقصدگردشگري 

گذارد. همچنين ادامة شيوع کرونا باع  تعليق گردشگري و تعطيلي مشاغل مرتدط با براي گردشگران برجا مي زده دل

 است. يافته کاهشد گردشگران يت تعدادرنهاگردشگري شده که 
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 س
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گر
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است که در صورت تحقق اين سناريوها از و عيت  گردشگرييش روي پسناريوهاي بحراني بيانگر بدترين شرايط 

 است:هاي اين گروه از سناريوها به شرح زير مطلوب گردشگري دور خواهد شد. ويژگي

يجه درنتاست،  يري نيروهاي متخصص کم شدهکارگ بهيافته و پيرو آن  کاهش روز بهتوجه به مسللة گردشگري 

ياز گردشگران وجود نخواهد داشت. ن موردسازي تفرجگاهها و عر ة خدمات متفاوت  ريزي مناسب براي متنوع برنامه

ها و همچنين برندهاي آن ماندن آثار و جاذبه ناشناسها باع  ي رويدادها و جشنوارهبرگزارتوجهي به  يبهمچنين 

يت يک فضاي گردشگرستيز را ايجاد درنهاها براي معرفي و تدليغ را در پي دارد و است که خود کاهش رغدت رسانه شده

 خواهد کرد.
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 گیری و پیشنهادها نتیجه

اساسـي و کارآمـد در بـاروري امکانـات و      ينقش ـ ،گردشگري ةنياز و زيربناي توسع عنوان پيشريلي به ونقل حمل

جايي بار و مسافر، پيوند ناگسستني بين عوامل مختلف رشد و توسـعه   هاز طريق جاب جامعه دارد که ةاستعدادهاي بالقو

هـاي مختلـف اطتصـادي، اجتمـاعي و      تر بخشتر و گسترده آورد و موجب برطراري و تقويت هرچه سريعرا فراهم مي

خـدمات ريلـي و    ةونقـل، توسـع   مـدرن حمـل   ايطوس ـ بنابراين بسط و گسترش ارتداطـات و  شود؛ ميفرهنگي کشور 

در ايـن چهـارچوب   گردشـگران خواهـد افـزود.    و وفـاداري   برداري از راههاي ارتداطي و مواصلاتي بـر اسـتقدال   بهره

بستر مناطقي توان رطابت بيشـتر   کنند. در اين مندي از حداکثر مزاياي آن رطابت ميکشورها و مناطق مختلف براي بهره

هـاي  کنند که بر مسللة وفاداري گردشگري اهتما  ورزند. براي اين منظـور يکـي از اهـداف مهـم شـرکت     را کسب مي

مناطق، دستيابي به وفاداري مشتري است. وفاداري در حوزة گردشگري به معني تمايل به بازديد دوباره از يک مقصـد  

اين اساس پژوهش حا ر با  ديگران است که در اين زمينه عوامل مختلفي دخيل هستند. برهاي شفاهي به و نيز توصيه

ي و تکـرار سـفر بـه مقصـد     ططـار گردشـگر  مقصد  -مددأهاي برنامه سازي هاي تأثيرگذار بر ظرفيتهدف تعيين مؤلفه

تا جايگـاه هريـک از    ي گردشگران را شناسايي کندوفاداراست عوامل مختلف دخيل در  گردشگري لرستان سعي کرده

هـاي  يـت و ـعيت  درنهاوفاداري گردشـگران مشـخص شـود و     آنها براساسخدرگان تعيين و سسا  ازنظرها شاخص

 است، بررسي و تفسير شوند.   تصور طابلمحتمل که در آينده براي وفاداري گردشگري 

کـردن   هاي محلي در مرتدة اول و برآوردهة تنوع جاذبهمؤلفاست که بيشترين نظرات گردشگران به  ها نشان دادهيافته

تنوع منابع گردشگري در مسير  مربوط و ها سنتهاي محلي و همچنين تعريف  بودن برنامه انتظارات گردشگران، خلاق

(، فراهـاني  1311همکاران )بست و  گرفتة خوشه که در مطالعات صورت است. چنان هاي بعدي بوده و مقصد در اولويت

مکان، برنامه يا  Ye et al. (2020), Deng et al. (2020), Yi et al. (2018), Smith et al. (2010)، (1318همکاران )و 

ططار گردشگري، دسترسي، تعريف منابع بومي  سرعت ، کيفيت موسيقي،ونقل حمل، تنوع، ها تيفعالمحتواي مشخص، 

توان عنوان کرد کـه هرچـه   دارند؛ بنابراين ميي مثدت ريتأثو محلي عواملي مهم هستند که بر کيفيت ادراک گردشگران 

فـراهم شـود،    آنهـا گـذاري در  طرار گيرد و بسـترهاي سـرمايه   توجه موردبيشتر  مقصدهاي محلي در سط  تنوع جاذبه

دهند. همچنين توجه به سط  ر ـايت گردشـگر    کنند و تکرار سفر گردشگران را افزايش مي بيشتر گردشگر جذب مي

آورد. همچنـين   سازي انتظارات گردشگر نگرش مثدتي در گردشگر به وجـود مـي   ، تورها و برآوردههشد ارائهاز خدمات 

بـرداري   انـد. بهـره  به محل معروف گردشگر اهميت زيادي دادهمقصد کردن  گردشگران به برندهاي گردشگري و تدديل

ة خوشايند و جندو معرفي آنها نيز هاي زندگي محلي و اصيل و سدک رسو و  آدابهاي تاريخي، هرچه بيشتر از مکان

ي کيفيت فرايند گردشگري و خدمات ارزان گردشگري کمتـر  ها مؤلفهاند. درمقابل بخشي در گردشگر ايجاد کرده لذت

 است.  مهم بوده ها مؤلفهسفر گردشگران نسدت به ديگر  در تکرار

روزبـودن  شـهروندان بـا گردشـگران و بـه    و محترمانـة   مؤدبانـه ها نيز بايد عنوان داشت که برخـورد   دربارة پرسش

يـده و  د آمـوزش گيـري از افـراد   توان بـه بهـره  اند و در مراتب بعدي ميگردشگري در مقصد بيشترين  ريب را داشته

هـا  هاي مناسب، توصيه و معرفي از جانب ديگران، نگرش مثدت به سفر دوباره و ارائة اطلاعات از طريـق رسـانه   پارک

 اشاره کرد.
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ي شـود  بررساست آيندة تکرار سفر نيز  سعي شده مقصدبر تکرار سفر گردشگران به  مؤثرهاي ي مؤلفهساز مشخصبا 

است. اين مسـلله   سناريو بوده که بيشترين  ريب تحقق براي سناريوهاي با و عيت نامطلوب بوده 03کنندة  که نتايج بيان

جوامع باشد؛ زيرا با شـيوع کرونـا در جامعـه، گردشـگري بـا      دهندة و عيت شکنندة اطتصاد گردشگري در  تواند نشانمي

است. در اين راستا آيندة مدهم با تکيـه بـر    الشعاع طرار داده رو شده و همچنين مشاغل مرتدط با خود را نيز تحت رکود روبه

هـا و  يم و ـعيت نگاري با ترسيابي گردشگري دارد. خوشدختانه آينده ي متنوع گردشگري ايران حکايت از توانها تيظرف

دهد که بهترين اطدا  را براي احياي گردشگري انجا  دهنـد و  ريزان مياندازها، اين امکان را به برنامهسازي چشممشخص

 ـ  پيرو آن بازگشت گردشـگران و    يوهايسـنار  يدر راسـتا يگيـري کننـد.   پرا لرسـتان   يمقصـد گردشـگر   هتکـرار سـفر ب

سفر گردشـگري در   توانند آيندة تکرارعوامل غيرمنتظره چون شيوع کرونا ميکه است  يله  رورلمس نيا بيان ياستخراج

 دهـد  يم ـکـه نتـايج مطالعـات نشـان      چنـان  اين منطقه را دستخوش تغيير کنند و ميزان آن را تا سط  زيادي کاهش دهند.

 ,.Adongo et alمرتدط هسـتند )  گريبا همد يو معلول يصورت دوطرفه و عل به ريگ همه يها يماريو ب يصنعت گردشگر

 آژانـا  اسـتراحتگاه،  رسـتوران،  هتـل،  ازجملـه  اطتصـاد گردشـگري   هـاي  بخش از بسيارياست  امري که توانسته (.2021

 مسـتغلات و  و املاک وساز، ساخت ونقل، حمل و سفر جنگلداري، بانکداري، اشتغال، محلي، سط  هاي فعاليت مسافرتي،

دهد با تقويـت  اين راستا نتايج برآمده از پژوهش نشان مي در .(.3Dayour et al :2020 ,کند )را دچار رکود  فروشي خرده

تواند پا از شيوع کرونـا بـه سـمت و ـعيت      ميمقصد کننده و وابسته، و عيت تکرار سفر گردشگري هاي کنترل مؤلفه

 شوند. ( ارائه مي8)جدول  مطلوب ميل کند. در اين زمينه راهکارهاي زير
 لرستان یمقصد گردشگرسفر  راهکارهای تقویت تکرار .8 جدول

Table 7. Strategies to strengthen the repetition of travel to Lorestan tourist destination 

 تشري  راهکار راهکار

کننده، تشويق ايجاد عوامل تحريک

 کنندة سفر چندباره

 مقصدمعرفي برندهاي گردشگري براي  -

 خدماتتنوع در عر ة  -

 شده بهدود کيفيت خدمات عر ه -

 مهم گاهيتوجه ساکنان به جا

 يگردشگر

 مقصد ةدر توسع

 با محوريت گردشگريمقصد ها و مسابقات در سط  ها، جشنوارهبرگزاري رويدادها، همايش -

هاي ها و پتانسيلمعرفي جاذبه

 مقصدگردشگري 

 اولهاي ملي و استاني در درجة توجه به نقش برجستة رسانه -

 هاي اجتماعيها از طريق اينترنت و شدکهتوجه به معرفي جاذبه -

ايجاد تسهيلات و خدمات در مقصد 

 گردشگري

 کميت و کيفيت خدمات اطامتي براي گردشگر بهدود -

 تسهيل طوانين و مقررات اطامتي براي گردشگران خارجي -

 تعدية فضاي کافي و مناسب پارکينج در مراکز گردشگري -

 نياز و خواست گردشگر در مراکزسازي  برآورده -

جذابيت و دلسذيرسازي مقصد 

 گردشگري

 هاي يکنواخت و زنندة گردشگريجلوگيري از برنامه -

 ها و آداب و رسو  اصيل منطقه و توجه به آنهاداشتن حرفه زنده نگاه -

 مختلف براي گردشگري در فصولمقصد هاي متنوع ها و توانمنديدادن به جاذبه توجه و اهميت - چارت زماني گردشگري

 مقصدبا توجه به ماهيت  مقصدروزه در  جاي يک برگزاري و تشويق رويدادهاي چندروزه به - ماندگاري گردشگري

 کرده در مراکز گردشگري ديده و تحصيل گيري از نيروي کار فعال، آموزشبهره - روز گرايش به گردشگري به
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 منابع

در  یگردشگگر  یستمیخدمت اکوس ةعرض لیپتانس ةسیمقا (.1311) ،زهرااسداللهي، زهرا، خاد ، اميرحسين، زارعي، 

، 05، شـمارة  12دورة  ،تـالاب  يولـوژ ياکوب يعلم يةنشر، و بیکر TCIی ها استان لرستان با شاخص یها تالاب

118- 130. 

ر دونقگل ریلگی    ونقل هوایی و حمگل  ارتباط حمل ةمقایسررسی و ب (.1318) ناهيد، شکيدايي، علير ا، پورفريدوني،

 .178 -188، 18 ةشمار، 28دورة ترويجي جاده،  علمي ةفصلنام ،های منتخب ایران گردشگری در استان صنعت

مجگدد از   دیگ مقصد بر قصد بازد ریتصو ریتأث (.1317) مينا، زارعي، طاسم، عسگرنژاد نوري، باطر، جهانديده تسيراطلو،

گردشـگري   ،یگردشگر از مقصد تیو رضا تیشخصیادماندنی گردشگری،  تجربة به یاواسطه نقش مقصد:

 .103 -121، 1، شمارة 8شهري، دورة 

 دهشتيارد 7 ،درمان اقتصاد لرستان یبرا یا دروازه ،یصنعت گردشگر (.1318) ،رانياخدرگزاري جمهوري اسلامي 

 .72711305خدر:  کد، 42: 1، 1318

 ،اصگفهان  یگردشگگر  و ی، صنعتیاقتصاد ةبر توسع یلیونقل ر حمل ریتأث لیتحل (.1318) پروانه، خدابنده شهرکي،

مرکز وزوان، دانشگاه پيـا    ي،شهر شيآما شيگرا ي،شهر يزير و برنامه ايجغراف ةرشت، ارشد يکارشناس ةنام انيپا

 نور.

در  مگؤثر بندی ابعگاد   اولویت تحلیل و(. 1311) ،منوچهر، جهانيان، عددالر ا الدين افتخاري، بست، فرزانه، رکن خوشه

 -51 ،3، شـمارة  14سـال   ، فصلنامة علمي گردشگري و توسعه،ادراک گردشگری رویداد بزرگداشت فردوسی

87. 

 ةنام انيپا ،رانیدر ا یلیر یگردشگر یریپذرقابت ةتوسع یبرا یمفهوم یالگو یطراح (،1318ذوالفقاري، علير ا، )

 دانشکدة مديريت، دانشگاه خوارزمي. ،و کار کسب تيريمد ةرشت ،ارشد يکارشناس

در تقاضگا بگرای سگفر بگه      مگؤثر های شناسایی مؤلفه(. 1318) الله، عمادزاده، مصطفي، زاهدي، محمد، اکدري، نعمت

 .02 -25، 1 شمارة ،3دورة  ، اطتصاد شهري،تاریخی مقاصد گردشگری فرهنگی

شدة مقصد و قصد بازدید مجدد با توجه به نقگش میگانجی    بررسی رابطة بین جذابیت درک (.1317) علـي،  رجدلو،

 عالي شرق گلستان.سسة آموزش ؤم رشتة مديريت بازرگاني، ،تجربة گردشگری

 یخیتار یفرهنگ یهاارزش گردشگر و یوفادار ةبر رابط دیهتل در اصفهان با تأک یطراح (.1318) شفيعي، صفورا،

 يدولت ـريغ يانتفاعريغ يآموزش عال ةمؤسس ي،معمار شيگرا ي،معمار ةرشت ،ارشد يکارشناس ةنام انيپا، شهر نیا

 .سسهر اصفهان

 یابگه نقگش واسگطه    توجه بر تکرار سفر با یخیتار یبناها تیهو ریتأث یبررس (.1311) آباد، فاطمـه،  شريفي نعمت

 سسه آموزش عالي اما  جواد.ؤنامة کارشناسي ارشد، م ، پايانیشفاه خیبر تار دیکأت گردشگر و یذهن ریتصو

https://www.irna.ir/news/82899345/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%D9%8A-%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%87-%D8%A7%D9%8A-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://www.irna.ir/news/82899345/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%D9%8A-%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%87-%D8%A7%D9%8A-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
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آهگن   در نمونگة راه  آهگن  ی میگرا  راه هگا  ارزشبازشناسی و تبیگین  (. 1318) ،حسن، طالديان، محمدمعراج شريفي،

 .10 -80 ،1، شمارة 7شناسي ايران، دورة  ي انسانها پژوهش، سراسری ایران

ونقگل   شگده از خگدمات حمگل    ادراک تیفیک ریأثت (؛1311) محمدتقي، شفيعي، زاهد، دوستي ايراني، مهناز، طغرايي،

 ة، شـمار 15سـال   ،يگردشـگر  تيريمطالعات مد يعلم ةامنلفص ،یگردشگران داخل تیرضا اصفهان بر یشهر

01 ،151- 181. 

 ریلگی  ونقل حمل به گیلان استان گردشگران گرایش بر مؤثر عوامل ارزیابی (.1312) جمشيد، صال ، ماني، طالدي،

 شـهيد  دانشکدة زيست، محيط و جغرافيا گردشگري، ملي همايش اولين ،رشت -قزوین آهن راه احدا  از پس

 آبان. 34 همدان، مفت 

 گیری وفگاداری بگه مقصگد بگا     شکل .(1318) ،اسماعيل ،خاني بازيار حمزه ،پور شهيدي، نيايش رستم ،عداس ،يعداس

، 1سـال   ،مديريت بازرگـاني  يها پژوهشي کاوش علمي ةنشري ،مقصد، تصویر مقصد و رضایت از مقصد ةتجرب

 .113 -185، 18 ةشمار

بر وفاداری گردشگگران بگه    مؤثربررسی عوامل (. 1318) ،مرجـان فراهاني، بنفشه، بهاري، جعفر، بهاري، شهلا، بذله، 

ريـزي،   ، نشرية جغرافيـا و برنامـه  ی، مطالعة موردی: گردشگران خارجی سفرکرده به شهر تبریزگردشگرمقاصد 

 .33 -11، 80، شمارة 22سال 

، گردشگران بر وفاداری به مقصد گردشگری با نقش میانجی رضایت مؤثرعوامل (. 1318) آبادي، زهره، کياني في 

 .124 -145، 0، شمارة 5فصلنامة گردشگري شهري، دورة 

 یبگه مقصگد گردشگگر    یعوامل مؤثر بگر وفگادار   بررسی (.1317) مصطفي، ميرتقيان رودسري، مصطفي، محمدي،

 .188 -101، 1 ة، شمار8 ةدور ،يشهر يگردشگر، : شهر رامسریمورد ةمطالع ی،شهر
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