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Abstract  

Due to the negative effects of greenwashing on the environment and tourism stakeholders, tourism 

industry is in dire need of extensive guidelines on environmental claims. To establish such guidelines, 

it is first necessary to know the stimuli of greenwashing in this industry. The present study was 

conducted with the aim of identifying greenwashing stimuli in eco-lodges and designing its conceptual 

model. This study, which was an applied research, was done by using foundation data theory in 

Isfahan Province. To collect the data, a review of the research literature was done and in-depth 

interviews with the experts were followed. The condition for entering the statistical population of the 
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research was specialization in the field studies of green marketing, greenwashing, tourism, and eco-

lodges, as well as having at least 3 years of relevant work experience. Sampling was purposeful and 

continued until the data and theoretical saturations were achieved. The results showed that 

greenwashing stimulants in eco-lodges could be divided into 3 categories: causal factors (motivation 

to take advantage of green benefits), underlying factors (weakness of internal and external 

environments), and moderators (environmental feedback). The results also showed that environmental 

feedback, in addition to being moderating (based on the effect of causal factors on greenwashing), 

directly and indirectly (through underlying factors) affected greenwashing. Overall, the results and 

suggestions of the present study can give new insights to planners and industry officials to control 

greenwashing in eco-lodges.  

Keywords: Greenwashing Stimulants, Eco-lodges, Environmental sustainability, Green marketing, 

Foundation data 

 

Introduction 

The need for appropriate green management measures (Gavrilović & Maksimović, 2018), the 

growing demand for green services (de Freitas Netto et al., 2020; Gupta et al., 2019), the desire to pay 

more for green products, the use of green brands as a competitive advantage (de Freitas Netto et al., 

2020), etc. would lead firms to develop green marketing strategies and show their corporate images, 

besides giving social responsibility to consumers. However, in the midst of such green claims, it is 

difficult to say who really cares about the future of the planet and who only benefits from a sense of 

responsibility for the community. Previous research has shown that about 98% of the products claim to 

be environmentally friendly, while misleading consumers in some way. They are considered a form of 

greenwashing (Du, 2015). 

While greenwashing has a negative effect on the green image (Chen et al., 2019), word of mouth 

(Zareie et al., 2014), and green trust in the brand (Karimi Sarme et al., 2019; Khan pour, 2019), 

continuation of this trend can have consequences for green jobs in tourism, tourists, local community 

and other tourism stakeholders, thus affecting the future of this industry. Therefore, this industry is in 

dire need of extensive guidelines on environmental claims. To establish such guidelines, it is first 

necessary to know the stimuli of greenwashing in this industry. Therefore, the present study was 

conducted with the aim of identifying greenwashing stimuli in eco-lodges and designing their 

conceptual model. 

 

Materials and Methods 

To collect the data, a review of the research literature and in-depth interviews with 12 experts were 

done. Sampling was purposeful and continued until saturation. To analyze the data, the systematic 

version of the foundation data theory was used. To evaluate the reliability of the results, review and 

verification methods, inconsistency rate, and Kappa index were applied to provide a rich description.  

 

Discussion  

The results showed that greenwashing stimulants could be divided into 3 categories: causal, 

underlying, and moderating factors. Causal factors indicate the motivation to take advantage of green 

benefits, which leads to improving the image, increasing market share (more sales), attracting capital, 

gaining stakeholders’ trust, economic efficiency, and competitive advantage. Underlying factors 

indicate the weakness of internal and external environments. Weakness of the internal environment 

include the two dimensions of weakness of individual psychological stimuli and environmental 

knowledge. The weakness of the external environment include the two dimensions of the lack of 
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information of the relevant departments and weakness of supervision. Finally, moderators point to 

environmental feedback, which include the 3 indicators of online tourist interactions about 

environmental performance of the brands, tourist ranking of the environmental performance of eco-

lodges, and tourist demand because the eco-lodge was green. The results also showed that 

environmental feedback, in addition to being moderating (in the effect of causal factors on 

greenwashing), directly and indirectly (through underlying factors) affected greenwashing. 

 

Conclusion 

No studies were found to identify the mentioned stimuli in tourism. The results and suggestions of 

the present study can give new insights for planners and industry officials to control greenwashing in 

eco-lodges. Considering the possible effects of the incentives to use green benefits on greenwashing, it 

is suggested that the industry officials and planners explain the long-term consequences of 

greenwashing to the relevant business owners. Also, due to the weakness of the indoor environment, 

the following suggestions will be made: Focusing on increasing the knowledge and awareness of the 

managers and staff of eco-lodges about the environmental hazards of the planet, developing clear, 

uniform, and consistent standards for implementation of green strategies in eco-lodges, and focusing 

on individual psychological stimuli.  Due to the weakness of the external environment, it is suggested 

that the information of the relevant departments be strengthened and supervision be increased. It is 

also suggested that efforts be made to strengthen environmental feedback in order to moderate the 

effects of causal and underlying factors on greenwashing. 

 

Considerations: 

This article was taken from the first author's doctoral dissertation in the field of tourism, 

Department of Tourism Management, Faculty of Human Sciences, Science and Arts university, 

Yazd, Iran. 
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 چکیده 

ي  گسترده درباره يها به دستورالعمل  مبر ازيصنعت ن نيانفعان گردشگري،  زيست و ساير ذي توجه به تأثيرات منفي سبزشويي بر محيط با 

اسـت  بنـابراين پـشوه      ييسبزشـو  يهـا  به شناخت محرک ازيامر ن يدر ابتدا يدستورات نيوضع چن يو برادارد  يطيمح ستيز  يادعاها

پـشوه  از نـو    ي و طراحي مدل مفهومي آن انجـا  گرفتـه اسـت.    گرد بو   يها اقامتگاههاي سبزشويي در  حاضر با هدف شناخت محرک

ۀ پشوه  و مصـاحب  اتيادب ۀها از مطالع داده يآور نظور جمعم است. به شدهدر استان اصفهان انجا   ،بنياد داده نظريۀ و با استفاده از يکاربرد

 گردشـگري  سبزشويي، سبز، ي بازاريابيمطالعات ۀتخصص در حوز ،پشوه  يآمار ۀبا خبرگان استفاده شد. شرط ورود افراد به جامع عميق

هـا   داده به اشبا  دنيتا رس بود و به روش هدفمند يريگ نمونه کار مرتبط بود. ۀسال سابق سهداشتن حداقل  نيو همچن گردي بو  اقامتگاه و

ي : عوامـل ع  ـ شـود  تقسيم ميبه سه دسته  يگرد بو   يها اقامتگاهدر  ييسبزشو يها محرکدهندۀ آن بود که  نشان جي. نتاافتيادامه  و نظري

محيطي(  همچنين نتايج نشان از  )بازخورد زيست گر ليتعد و  ي )ضعف محيط داخ ي و خارجي(ا نهيزمگيري از مزاياي سبز(،  )انگيزۀ بهره

طـور مسـتقيم و ريرمسـتقيم )از     بودن )در رابطۀ بين عوامل ع ي و سبزشويي(، به کننده محيطي علاوه بر تعديل آن داشت که بازخورد زيست

 ـپشوه  حاضر، ب هايشنهاديو پ جينتا درمجمو ، اي( نيز بر سبزشويي اثرگذار است. طريق عوامل زمينه  ـر بـه برنامـه   يدي ـجد ن ي و  زاني

 . دهد يم يگرد بو  يها در اقامتگاه ييکنترل سبزشوبراي مسئولان صنعت 

 بنياد. محيطي، بازاريابي سبز، داده پايداري زيست ،يگرد بو  يها اقامتگاهيي، سبزشو يها محرک های کلیدی: واژه
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 مقدمه  

 هنگـا   نفعـان  ذي محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  ،(Cristobal-Fransi et al., 2020)محيطـي   زيسـت  آگـاهي  افزاي 

 de) سبز خدمات براي فزاينده تقاضاي ،(Aggarwal & Kadyan, 2014) گذاري سرمايه و خريد ي درباره گيري تصميم

Freitas Netto et al., 2020; Gupta et al., 2019)، منـدي  بهـره  و سـبز  محصـولات  بـراي  بيشـتر  پرداخـت  به تمايل 

 اقـدامات  انجـا   سـمت  بـه  راوکارهـا   کسب ،(de Freitas Netto et al., 2020) سبز برند رقابتي مزيت از کارها و کسب

 و شـرکت  از سـبزي  تصـوير  تـا  داد سـو  ( Gavrilović & Maksimović, 2018) سـبز  بازاريـابي  و مديريت مناسب

 سـبز،  سـاختمان  سـبز،  نقـل  و حمـل   ماننـد  هايي واژه از استفاده. دهند کنندگان نشان مصرف به خود اجتماعي مسئوليت

 اکوتوريسـم،  سـبز،  هتـل  ،(Rani & Ravi, 2020) ارگانيـ   رـذاي  سـبز،  اطلاعـات  سـبز،  هاي زيرساخت سبز، انرژي

  .روند مي شمار در گردشگري به سبز بازاريابي از هايي نمونه گردي بو  اقامتگاه و اکوموزه

بـه   سبزشـويي . آمـد  وجـود  بـه   کنندگان استفاده سوء توسط سبزشويي نا  به اي پديده سبز، برند به تمايل  افزاي  با

 يـا  فنـاوري  خـدمت،  محصـول،  يـ   محيطـي  زيسـت  مزايـاي  ي درباره کذب يا کننده گمراه ناپذير، اثبات  ادعاي يمعنا

 صـنعت  ايـن   در و نيسـت  بيگانـه  گردشـگري  صـنعت  بـا  واژه اين (. 2404 همکاران، و زارعي) است شرکت عم کرد

 استفاده سوء: از عبارت است  گردشگري در سبزشويي از هايي مثال. دارد وجود سبزشويي احتمال صنايع، ديگر همچون

 گـردي،  بـو   هاي خانه گردي، بو  اکوکمپ، سبز، هتل مسئولانه، سفر سبز، گردشگري اکوتوريسم، همچون هايي واژه از

 (.Blome et al., 2017) شود گرفته  ناديده ها گردشگري از نو  اين م زومات عمل در که  طوري به...  و اکوموزه

با هدف ترويج گردشگري پايدار و کـاه  آثـار منفـي گردشـگري بـه وجـود        گردي، بو  هاي براي نمونه، اقامتگاه

هـا عـلاوه بـر     ( و همواره بر آثار مثبت آنها تأکيد شده است  زيرا ايـن اقامتگـاه  2403 ي،نيمارب يشمسي و وثوقند )آمد

تعهدات سبز، متعهد به رعايت ديگر اصول گردشگري پايـدار نيـز هسـتند  از ايـن رو، تـداو  آنهـا نقـ  مـؤثري در         

(  2399دوسـتي ايرانـي و باصـولي،    جامعۀ مح ي از منافع اقتصادي آن و کاه  آثار منفي گردشگري دارد )مندي  بهره

گـردي در زمينـۀ    بـو   هاي پذيري صاحبان اقامتگاه فرض دستيابي به اين اهداف ايفاي تعهدات و مسئوليت درنتيجه پي 

زيست، موجب از دست رفتن بازخوردهـاي مثبـت    نکردن آن علاوه بر تخريب محيط طوري که رعايت زيست است. به محيط

 ،(Chen et al., 2019) سـبز  تصـوير  بر  درحقيقت ادراک سبزشويي (.2402و همکاران،  قيداري يسجاسشود ) گردشگران مي

( 2402 پـور،  خـان  و 2402 همکاران، و سارمه کريمي) برند به سبز اعتماد و( 2404 همکاران، و زارعي) دهان به دهان تب يغات

 نفعـان  ذي کـل  ديگـر   عبـارت   بـه  و مح ي جامعۀ گردشگران، گردي، بو  هاي اقامتگاه براي پيامدهايي را گذارد، مي منفي تأثير

عمـل بـه تعهـدات     ،رود انتظـار مـي  رو،  دهـد  از ايـن     مـي  قـرار  تـأثير  تحـت  را صنعت اين و آيندۀ دارد همراه به گردشگري

 ـارزگرفتـه درخصـوص    هاي انجا  پشوه  با اين وجود  شودطور کامل انجا   به يگرد بو  يها در اقامتگاه يطيمح ستيز   يابي

 ـناپاو در برخي موارد  ينسب يداريپا يايگو يگرد بو  يها اقامتگاه يطيمح ستيز يداريپا  ا( ي ـ2402بـرو،،  ) فيضـع  يداري

و همچنين وجود اختلاف معنادار بين انتظـارات و ادراکـات گردشـگر     (2402و همکاران،  قيداري يسجاس) متوسطبيشتر از 

( اسـت. اخـتلاف   2399دوسـتي ايرانـي،   گـردي اسـتان اصـفهان )    بو  هاي محيطي مسئوليت اجتماعي اقامتگاه در بعد زيست

 دارد.   -محيطي از نو  کوتاهي در عمل به تعهدات زيست-مذکور دلايل مخت في ازجم ه سبزشويي 
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 ندارد وجود سبزشويي هاي روش مهار و پيشگيري براي جهاني سطح در مشخصي استاندارد که  است در حالي  اين
 ,Aggarwal & Kadyan) باشد رشد حال در تصاعدي صورت به است، سبزشويي شده سبب  اي نامه آيين چنين نبودِ و

 بايـد  ابتـدا،  معضـل،  اين حل منظور به راهکار ارائۀ براي دارد و وجود سبزشويي کنترل به مبر  نياز از اين رو،  (2014
 تعـداد چشـمگير   ايـران و  گردشگري اصفهان در استان ويشۀ کرد. با در نظر گرفتن موقعيت شناسايي را آن هاي محرک
 هاي اقامتگاه در سبزشويي هاي محرک شناخت به حاضر، پشوه  در ،(مورد 264) استان اين در گردي بو  هاي اقامتگاه

 را تمامي انـوا  آن  توان نمي انوا  سبزشويي، گستردگي به توجه   با طرفي،  است. از شده توجه اصفهان استان گردي بو 
گـردي،   هاي بو  محيطي در اقامتگاه با توجه به اهميت ايفاي تعهدات زيست رو، اين  از  کرد  بررسي اي واحد مطالعه در

 پـشوه ،  محيطي تمرکز شده است. هـدف  در پشوه  حاضر بر سبزشويي از نو  کوتاهي در عمل به تعهدات زيست
 است. اصفهان استان در مدل مفهومي آن،گردي و طراحي  بو   هاي اقامتگاه در سبزشويي هاي محرک شناخت
 

 پیشینۀ نظری و تجربی پژوهش

 بـه  عمـل  بـدون  زيسـت  محيط دار دوست و مثبت سازماني تصوير ارائۀ معناي  به سبزشويي :آن انواع و سبزشویی

 زارعـي ) است مبهم يا آميز اررا  ادعاي يا زيست محيط به رسان آسيب و منفي هاي جنبه کردن کتمان شود، مي  ادعا آنچه
 Lyon & Maxwell, 2011; Aji & Sutikno, 2015; de Jong et ،2402 همکاران، و سارمه کريمي ،2404 همکاران، و

al., 2020 .) اسـت  وجود آورده به  سبزشويي براي را اي پيچيده هاي تکني  نفعان، ذي آگاهي افزاي (Alarie, 2017)، 
 نـو   20 بـه  مـوارد  ايـن  زمـان  گذشـت  بـا  ولي شد  معرفي محققان از سوي سبزشويي نو  هفت ابتدا که در طوري  به

 بقيـۀ  از و زيسـت  محـيط  دار دوست محصول هاي ويشگي از بخشي تنها که زماني. 2: عبارت است از که يافت گسترش
 کـه  ادعـايي . 4 ندارد  وجود آن براي شواهدي و نيست شدني اثبات  ادعا که زماني. 2 است  شده پوشي چشم ها قسمت
 سبزبودن کند، مي  ادعا که دروري برچسب. 3شود   مشتري شدن گمراه موجب و نباشد آن براي شفافي و کامل توضيح
 اسـت   مضر خود شود که محصولي دادن نشان مثبت سبب که ادعايي. 1 است  شده تأييد ثالثي سازمان توسط محصول

. 7 کنـد   مـي   دور محصول تر بزرگ محيطي زيست مشکلات از را کننده مصرف ذهن است، درست اگرچه که ادعايي. 6
 ,Aggarwal & Kadyan( )عم کـرد  و ادعـا  بـين  شکاف يا محيطي زيست تعهدات به عمل بدون ادعاي) دروغ ادعاي

2014  Lyon & Montgomery, 2015)  2 .اگـزوز  لولـۀ  از شـده  خار، هاي گل همانند :انگيز وسوسه تصاوير دادن ارائه 
 بـه  کمکـي  عمـل،  در اسـتفاده  شرايط به توجه   با ولي باشد  داشته حقيقت است ممکن که ادعايي. 0 نق يه  وسي ۀ ي 

 و درک را آنهـا  نتوانـد  معمولي فرد ي  که اطلاعاتي. 29 باشد  مشتري نظر ج ب براي فقط و نکند زيست محيط حفظ
 وجـود  سبز محصول ويشگي پشت در پنهان عم کرد ي  وقتي .22(  Zanasi et al., 2017دهد ) تشخيص را صحتشان

 را کاذب اميد که ادعايي : درورين اميدهاي .24  (Majláth, 2016)محصول  ي درباره نامربوط اطلاعات ارائۀ. 22 دارد 
 هـاي  وعـده : وعـده  خ ـف . 21 هـا   فرصـت  از اسـتفاده  سوء و خطر از عمومي درک تغيير: آور دلهره. 23 کند  مي  ت قين
: خطرنـاک  عواقـب . 27 جمعيـت   از کـوچکي  بخـ   بر تمرکز: عدالتي بي. 26 شود  نمي عم ي گاه هيچ که بخشي نويد
 کـه  صـورتي  در ) زيسـت  محيط و مرد  براي بيشتر سود. 22 کنند  مي  دور خطرناک پيامدهاي از را مخاطب ذهن وقتي

 سـبز  محصـول  هـاي  ويشگـي  برخـي  که صورتي  در  طبيعت به مربوط صوت يا تصاوير ارائۀ. 20  (باشد نداشته  صحت
 (.de Freitas Netto et al., 2020) نيستند
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با گسترش مفاهيم گردشگري پايدار، گردشگري سبز، اکوتوريسم، گردشگري مسـئولانه   گردشگری:سبزشویی در 

عنوان مثال، اسميت و فونـت شـواهدي را از    تدريج سبزشويي در گردشگري موردتوجه محققان قرار گرفت  به و ... به

نيز در بررسي سبزشـويي    و همکاران چن.  (Smith & Font, 2014)سبزشويي در گردشگري داوط بانه گزارش کردند

اعتمـاد  .  (Chen et al., 2019)هاي سبز در آمريکا نشان دادند، سبزشويي تأثير منفي بر اعتماد به برند سـبز دارد  در هتل

و  سـت يز طيمح ـ حفاظـت از   يهـا  تي ـدر فعال انيمجدد و قصد مشارکت مشـتر  ديبازد ميا تصمخود ب زيبه برند سبز ن

 بـه   م ـز   گردي نيـز احتمـال سبزشـويي وجـود دارد  زيـرا      بو  هاي . در اقامتگاهدهان ارتباط دارد به دهاني منف غاتيتب 

 گ سـتاني،   Mafi et al., 2020; Ghaith et al., 2019a;  2019b) هستند محيطي زيست اصول ازجم ه شرايطي رعايت

  حسـاب  بـه  گردشـگري  مکـان  يـ   بـراي  سبز ادعاي نوعي گردي، بو  اقامتگاه عنوان داشتن و( 2401 نجوان،  2406

 -(de Freitas Netto et al., 2020) کنـد  مـي  اشـاره  خـدمت  يـ   اکولـوژيکي  مزايـاي  بـه  ضمني طور به زيرا- آيد مي

 از ،(جزئـي  يـا  کامـل  طـور  به) آنها در عم کرد و ادعا بين شکاف يا محيطي زيست تعهدات به نکردن که عمل طوري  به

 ;de Freitas Netto et al., 2020; Siano et al., 2017; Blome et al., 2017) اسـت  شـده  برشـمرده  سبزشويي موارد

Majláth, 2017; Aggarwal & Kadyan, 2014)           در پـشوه  حاضـر نيـز بـا توجـه بـه اهميـت عمـل بـه تعهـدات .

، ايـن نـو    (2402و همکـاران،   قيـداري  يسجاس ـ)ها در کـاه  آثـار نـامط وب گردشـگري      محيطي اين اقامتگاه زيست

 درستي عمل نشده( بررسي شده است. محيطي که به سبزشويي )تعهدات زيست

گرفته عبارت اسـت از:   هاي انجا  گردي، برخي پشوه  هاي بو  محيطي اقامتگاه درخصوص سنج  پايداري زيست

سنجيد و به اين نتيجـه   رانيا يابانيدر مناطق ب ي راگرد بو  يها اقامتگاه يداريپا(، که در پشوهشي تطبيقي 2402برو، )

 نسـبت پايـدار هسـتند و برخـي ناپايـداري ضـعيفي دارنـد.        ي موردمطالعـه بـه  هـا  اقامتگـاه از  دست يافت کـه برخـي  

 هـاي اقامتگـاه  صـاحبان ي ط ـيمح سـت يز رييپـذ  تيسـطح مسـئول  نيز در پشوهشـي   (2402و همکاران ) قيداري يسجاس

افـراد موردمطالعـه از    رييپـذ  تيمسـئول را در خراسان رضوي بررسي کردند و به اين نتيجه دست يافتند کـه   گردي بو 

گيـري از   در بهره را سبز يها اقامتگاه، در پشوهشي موفقيت (2403) ينيمارب يشمسي و وثوق سطح متوسط بيشتر است.

هاي ي  اقامتگاه سبز بررسي کردند و به اين نتيجـه دسـت يافتنـد کـه اقامتگـاه موردمطالعـه توانسـته اسـت،          شاخص

گـردي اسـتان    هـاي بـو    نيز مسئوليت اجتماعي اقامتگـاه  (2399دوستي ايراني )موفقيت نسبي در اين زمينه کسب کند. 

اصفهان را از ديد گردشگران در دو بعد انتظارات و ادراکات بررسي کرد و به ايـن نتيجـه دسـت يافـت کـه اخـتلاف       

 يطي وجود دارد. مح معناداري بين انتظارات و ادراکات گردشگر در بعد زيست

 سبزشـويي  بر اثرگذار را عوامل مروري پشوهشي در بوربانو، و دلماس سبزشويي نيز بر اثرگذار عوامل با ارتباط   در

 فـردي  شـناختي  روان و سازماني بازار، خارجي ريربازار، خارجي عوامل تأثير ارزيابي براي را بررسي کردند، چارچوبي

 نـو   از وي پـشوه   کـه  آنجـا  از کردند. پيشنهاد سبزشويي کاه  براي راهکارهايي سپس و ارائه دادند سبزشويي بر

 پـشوه   انجـا   سـال  همچنـين  کـرده و  بررسـي  گردشگري با ارتباط در نه و ک ي طور به را سبزشويي و بوده مروري

 کار  به گردشگري صنعت در سبزشويي هاي محرک براي اطمينان با چارچوب اين است، قبل دهه ي  حدود به مربوط

 و سـبز  هـاي  شـرکت  عم کـرد  ي درباره را بازار واکن  پشوهشي در دو.  (Delmas & Burbano, 2011)شود برده نمي

 بـازار  واکـن   دهندۀ آن بـود کـه   وي نشان پشوه  نتايج کرد. مقايسه چين بورس بازار در کننده سبزشويي هاي شرکت



 

 

 1992 ، تابستان2، شماره 39، پیاپی 99سال  محیطی،ریزی  جغرافیا و برنامه 39

 

 

 دارد  تنظيمـي  خـود  نوعي بازار واکن  نتيجۀ در سبزشويي که طوري  به است. متفاوت شرکت نو  دو اين عم کرد براي

 ,Du)اسـت  الزامـي  سبزشـويي  کنتـرل  بـراي  نيز دولت مقرارت و قوانين وجود و نيست کافي صرف تنظيمي خود ولي

 اجتمـاعي  محيطي، زيست هاي  گزارش در بزرگ را هاي شرکت سبزشويي رفتارهاي پشوهشي در يو و همکاران. (2015

 مـديران  .2 از نشان از آن دارد کـه اسـتفاده    آنها پشوه  نتايج. کردند بررسي کشور 37 در( ESG)شرکتي  حاکميت و

 يـ   توسـط ) اثرگـذار  عمـومي  منـافع  .4 بـزرگ   هاي شرکت مديرۀ هيئت در( دولتي) نهادي گذاران سرمايه  .2 مستقل 

 Yu et)کنـد  مـي  کمـ   شرکت ESG هاي گزارش در سبزشويي کاه  به 2متقابل بندي ليست .3  (کمتر فساد با کشور

al., 2020) .بررسي کردند اوکراين در صنعتي بزرگ هاي شرکت را بر سبزشويي تأثير پشوهشي در همکاران و پيمونکو 

 پوش  را شرکت واقعي اقتصادي اهداف که رسمي هاي سايت وب     در موجود اطلاعات که يافتند دست  نتيجه اين به و

 رسـمي  تفصـي ي  هـاي  گـزارش  انتشـار  طريـق  از داشت که ابراز وي بنابراين گذارد  مي سبزشويي روي تأثير زياديدهد،  مي

 ژنـ  و همکـاران،  .  (Pimonenk et al., 2020) يابـد  مي کاه  سبزشويي ها، شرکت سبز دستاوردهاي و ها سياست دربارۀ

 بـه  و کردنـد  بررسـي  هـا  شرکت اين سبزشويي بر چيني چندم يتي هاي شرکت سازي را در الم  ي بين درجۀ تأثير پشوهشي در

 ,.Zhang et al)کنـد  مـي  بيشـتر  سبزشـويي  به ها را شرکت تمايل سازي، الم  ي بين درجۀ افزاي  که يافتند دست نتيجه اين

 پايـداري  هاي شاخص محرزنبودن همچون مواردي به ضمني و ريرمستقيم طور به مخت ف هاي پشوه  در همچنين  (2022

(Sharpley, 2010, Berno & Bricker, 2001)،  محيطـي  زيست دان ( 2407 احمـدپور،  دلـواري، Alexis, 2017)،   افـزاي 

 تمرکزکـردن  ،(Rahman, 2018, Porritt, 2007, Alexis, 2017) زيسـت  محـيط  بـه  نسـبت  پـذيري  مسـئوليت  بـراي  تقاضـا 

 هـا  دانشـگاه  نهـاد،  مرد  هاي سازمان ها، نهرسا ،(Telfer & Sharpley, 2008) مدت کوتاه سود روي گردشگري کارهاي و کسب 

 ,.Alipour et al)سـبز  ادعـاي  صـحت  بررسـي  بـراي  نفعـان  ذي بين همکاري سطح ،(Alipour et al., 2018) مرد  عمو  و

 رـذا  و مسـافرتي  آژانـس  انجمـن  هت ـداري،  انجمـن  هتـل،  مـديريت  توراپراتورهـا،  مسافرتي، هاي آژانس مشي خط ،(2018

(Alipour et al., 2018)، ــاوري، در گــذاري ســرمايه  در ســازگاري ،(Kumar & Kumar, 2013) توســعه و تحقيــق فن

 مـديريت  اجتمـاعي،  پـذيري  مسـئوليت  و پايدار توسعۀ براي ارتباطي ساختارهاي و سياسي نهادهاي آموزشي، هاي زيرساخت

 .  است شده اشاره سبزشويي بر مؤثر عوامل عنوان به ،(Alexis, 2017) مقصد

 بـر  اثرگـذار  عوامـل  تمـامي  فـو ،  هـاي  پـشوه   از کـدا   هيچ در شود، مي  مشاهده مذکور پيشينۀ مرور در که طور همان

 گيـري  بهـره  بـا  حاضر پشوه  در رو، اين   از است  نشده بررسي گردشگري حيطۀ فقط در و جامع و کامل طور به سبزشويي

شـود    شناسـايي  گردي بو  هاي اقامتگاه در سبزشويي بر مؤثر عوامل جميع امکان حد تا است شده تلاش بنياد، داده تکني  از

 .  کند مي ياري سبزشويي کنترل در را وسي ه وي  بدين و گيرد مي قرار صنعت اين ريزان برنامه ۀمورداستفاد آن نتايج بنابراين
 

 شناسی   روش

 .  کند مي  کم  گردشگري صنعت در سبزشويي کنترل به است  زيرا کاربردي نو  از گيري جهت لحاظ به حاضر پشوه 

 کارشناسـان  گردشگري، خبرگان با عميق مصاحبۀ و پشوه  ادبيات مطالعۀا ب پشوه  هاي داده: ها داده آوري جمع 

                                                      
1 . Cross-listed 
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 آمـاري  جامعـۀ  بـه  افـراد  ورود شـرط . شـد  آوري جمـع  صنعت اين کارهاي و کسب  صاحبان همچنين و ريزان برنامه و

 داشـتن  همچنـين  و گـردي  بـو   اقامتگـاه  و گردشگري سبزشويي، سبز، بازاريابي مطالعاتي حوزۀ در تخصص پشوه 

 تـا  هدفمنـد  گيـري  نمونـه  روش از منظـور  بـدين  . بود مرتبط تدريس در حوزۀ مربوطه/ فعاليت سابقۀ سال حداقل سه

وقتـي   نظـري  شـد )اشـبا     گرفته بهره نظري ( وها و اطلاعات حرف ،مضامينشدن  ها )تا تکراري داده اشبا  به رسيدن

 هينظر  ي ازيموردن هاي هو مقول ميپروراندن مفاه يبرا آمده دست به تو اطلاعا ها هها، مشاهد حرفشود که  حاصل مي

صـورت سيسـتماتي     کنند(. به عبارت ديگر، بتوان ي  موقعيت را بـه  تيکفا -بخ  رضايتي ع م حيمنظور توض به–

هـا را در برداشـته    ذهني موجهي وجود داشـته و همـۀ داده   بودن آن اطمينان ميان طوري که نسبت به بديع توضيح داد. به

 4 دانشـگاه،  اسـاتيد  از نفـر  1 با عميق (. درمجمو ، مصاحبۀ2402فراستخواه، اشد  همچنين توضيحي را نقض نکند )ب

 گردشـگري  کارهـاي  و کسـب   صـاحبان  از نفر 3 و گردشگري صنعت اداري و اجرايي امور حوزۀ در کارشناسان از نفر

هـاي   هـاي سبزشـويي در اقامتگـاه    بـه نظـر شـما محـرک    »مصاحبه با سؤال ک ي . گرفت انجا ( نفر دوازده طور کل به)

همچنين از آنجـا   تري مطرح شد  هاي جزئي شده سؤال ، آراز شد. سپس به فراخور مباحث مطرح«گردي چه هستند بو 

برگان خواسته شد، تنهـا  پذير نيست، در اين پشوه  از خ که توجه به انوا  مخت ف سبزشويي در پشوهشي واحد امکان

نوعي از سبزشـويي را مـدنظر قـرار دهنـد و مصـاديق آن را بيـان کننـد کـه گويـاي شـکاف بـين تعهـدات پايـداري              

 گردي و عم کرد مربوطه است. هاي بو  محيطي اقامتگاه زيست

 صـنعت  در سبزشـويي  هـاي  محـرک  زمينـۀ  در موجـود  هاي فرضيه نبودِ کفايت و نظري فقر دليل به: ها داده تح يل 

 .  شد استفاده سيستماتي  نسخۀ بنياد، داده روش از پشوه  اين در گردشگري،

 روايـي  مفاهيم جاي به کيفي هاي پشوه  ارزيابي براي را اعتماد قاب يت مفهو  ،2گوبا و لينک ن: نتايج اعتماد قاب يت

 هسـتند  مقبـول  وقتي کيفي هاي پشوه  که اند عقيده اين بر  نيز محققان(. 2406 بابادي، پرويزي) کردند مطرح پايايي و

 و مـرور . 4 کردن مث ثي. 2 ب ندمدت مشاهده و مشارکت. 2: شود رعايت زير معيارهاي مجموعه از معيار دو حداقل که

 تأييـد . 6 پشوهشـگر  هـاي  داوري پـي   و هـا  ک يشـه  بيـان . 1 متنـاقض  مـوردي  بررسـي . 3 همکـاران  از سـوي  بررسي

فرد و  داناييهمچنين   (2997/2402 کرسول،) بيروني بررسي. 2 رني و جامع توصيف. 7 پشوه  در کنندگان مشارکت

هـاي بـازخور    نيز معيارهاي روايي پشوه  کيفي را، سطح بالاي آگـاهي همکـاران پـشوه ، ح قـه     (2402) همکاران

هـاي   سـازي( و مقايسـه بـا يافتـه     گرايـي )مث ثـي   ها، کثـرت  شوندگان(، جستجوي تناقضات در داده )مراجعه به مصاحبه

ر بـين ذهنـي مضـامين و    از مشارکت همکـاران پـشوه  و تفسـي    حاضر پشوه  هاي پيشين عنوان کردند. در پشوه 

منظـور   بـه و شاخص کاپا  ينرخ ناسازگار همراه مصاحبه با خبرگان( و همچنين گرايي )مطالعۀ پيشينۀ پشوه  به کثرت

 يناسـازگار  در کدگـذاري بـاز و محـوريض مضـامين از سـوي محققـان،      که  بيترت ني. بدشد استفاده ييايپا اطمينان از

منظـور اختصـاص    هاي بازخور(. پس از اتفا  نظر در دو مرح ۀ مذکور، بـه  شد )ح قهبا نظر خبرگان برطرف ي احتمال

گر )متغيرها در رويکرد سيستماتي  داده بنياد( و ارتبـاط بـين عوامـل، از     اي و تعديل کدها به عوامل ع ي، شرايط زمينه

                                                      
1 . Lincoln & Guba 
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ي  حاصل شد که نشان از توافـق  بودن نظر محققان، براي شاخص کاپا، عدد  شاخص کاپا استفاده و با توجه به يکسان

 نيـز  ها داده تح يل و تجزيه مراحل از جامعي نهايي از سوي خبرگان، توصيف کامل بين محققان دارد. پس از تأييد نتايج

 مـوارد  ايـن  همـۀ  کـه  مقايسـه شـد   پيشين هاي پشوه  با آمده دست به نتايج برخي و ارائه پشوه  هاي يافته بخ  در

علاوه بر اين، تلاش شد، اصول ي  مصاحبۀ ع مي رعايـت شـود  ازجم ـه پرهيـز از      .است وه پش اعتبار دهندۀ نشان

شـونده بـه کـار     هاي مبهمي که مصـاحبه  ي واژه شونده، پرس  درباره هاي مصاحبه دار، پيگيري پاسخ هاي جهت پرس 

 دادن براي تأمل بيشتر.  برد و اجازه مي

 اي، فيـروزه  اسـتان گنبـدهاي   اصـفهان، . اسـت  شـده  انجـا    اصـفهان  استان در حاضر پشوه : پشوه  انجا  محل

 ششـمين  و پرجمعيـت  اسـتان  سومين استان، اين. است ايران در نظير کم بناهاي و معروف هاي پل اس يمي، هاي ديواره

 گردشـگري  و دسـتي  عصـناي  فرهنگـي،  ميراث سازمان) است گردي بو   اقامتگاه 264 داراي که است ايران پهناور استان

 (.2399 اصفهان، استان

 

 ها   یافته

 گزارش شده است. (2جدول )شناختي و سوابق نمونۀ آماري پشوه  در  مشخصات جمعيت
 های پژوهش حاضر(  آماری پژوهش )منبع: یافتهشناختی و سوابق نمونۀ  ( مشخصات جمعیت1جدول )

Table (1) Demographic characteristics and records of the statistical sample of the research (Source: 
Findings of the present study) 

 

 و زن 4 شـامل  بودند  نفر 22 طور کل به پشوه  در شوندگان مشخص است، مصاحبه (2جدول )گونه که در  همان

 (.نفر 6) دکتري و( نفر 2) دکتري دانشجوي ،(نفر 4) ليسانس فو  ،(نفر 2) ليسانس تحصيلات با مرد، 0

 سوابق تحصيلات جنسيت گروه

 دانشگاه اساتيد

 رشتۀ گردشگري سال سابقۀ تدريس دروس مرتبط در 6 دکتري مرد

 سال سابقۀ تدريس دروس مرتبط در رشتۀ گردشگري 1 دکتري مرد

 سال سابقۀ تدريس دروس مرتبط در رشتۀ گردشگري 7 دکتري زن

 سال سابقۀ تدريس دروس مرتبط در رشتۀ گردشگري 2 دکتري زن

 سال سابقۀ تدريس دروس مرتبط در رشتۀ گردشگري 1 دکتري مرد

 حوزۀ در کارشناسان

 اداري و اجرايي امور

 گردشگري صنعت

 اجرايي آن و امور گردشگري ۀفعاليت در حيط ۀسال سابق 21 دکتري دانشجوي مرد

 گردشگرياجرايي و اداري  امورفعاليت در  ۀسال سابق 4 کارشناسي ارشد مرد

 گردشگرياجرايي و اداري  امورفعاليت در  ۀسال سابق 3 دکتري مرد

 کارهاي و کسب  صاحبان

 گردشگري

 گردي اقامتگاه بو فعاليت در  ۀسال سابق 7 کارشناسي مرد

 گردشگري هاي بازاريابي اقامتگاهفعاليت در  ۀسال سابق 3 کارشناسي ارشد زن

 گردشگريبازاريابي  ۀفعاليت در حيط ۀسال سابق 2 کارشناسي ارشد مرد

 گردشگري ۀفعاليت در حيط ۀسال سابق 29 کارشناسي مرد



 

 
 33 ایرانی و همکاران مهناز دوستی گردی های بوم های سبزشویی در اقامتگاه طراحی مدل مفهومی محرک

 

 

 (انتخـابي  محـوري و  بـاز، ) کنـد  کدگـذاري  مرح ـه  چنـد  در را هـا  داده محقـق  است ضروري بنياد، داده تئوري در

 .شده است بيان تفصيل به کدگذاري انجا  مراحل ادامه، در(. 2402 فراستخواه،)

 باز الف( کدگذاری

 پـشوه   (. در2399اصولي و همکـاران،  ب) شود مي انجا  مفهومي و ثانويه مرح ۀ اوليه، سه در ار ب باز کدگذاري

هـاي   کـد بـراي محـرک    274) اوليـه  کـد  462 قالـب  در پشوه  پيشينۀ و ها مصاحبه ک يدي نکات تمامي ابتدا حاضر،

 46) ثانويـه  کـدهاي  ليست تکراري، کدهاي حذف با سپس شد. خلاصه( کد براي مصاديق سبزشويي 20سبزشويي و 

مفهـومي بـراي    کـد  20 درنهايـت،  آمـد.  دسـت  بـه ( کد براي مصاديق سبزشويي 29هاي سبزشويي و  کد براي محرک

 ثانويـه  کـد  چنـد  يـا  يـ   از حاصـل  مفاهيم براساس کد مفهومي براي مصاديق سبزشويي، 3هاي سبزشويي و  محرک

 ارائـه ( 3) و( 4) ،(2) جداول در ترتيب به حاضر پشوه  در مفهومي و ثانويه اوليه، کدگذاري از اي نمونه. شد استنباط

 .است شده
 های پژوهش حاضر(  ای از کدگذاری اولیه در پژوهش حاضر )منبع: یافته ( نمونه2جدول )

Table (2) Sample of initial coding in the present study (Source: Findings of the present study) 
 

 

 های پژوهش حاضر(  در پژوهش حاضر )منبع: یافته ای از کدگذاری ثانویه ( نمونه9جدول )
Table (3) Sample of secondary coding in the present study (Source: Findings of the present study) 

 

 کدهاي اوليه متن مصاحبه/ مطالعات پيشين

گردي جنبۀ  هاي بو   محيطي در اقامتگاه زيست  گرچه عم کرد ا»بخشي از مصاحبۀ دوازدهم: 

تعهدات قانوني داره  ولي وجود بستري که گردشگر نظرش رو در اون راجع به عم کرد 

هاي مخت ف مقايسه بشه هم خي ي   ي اقامتگاه اقامتگاه بده و اين نظرات دربارهمحيطي  زيست  
 «مؤثره

قول منفي و  وسي ه گردشگر باعث نقل گرچه درک سبزشويي بها»بخشي از مصاحبۀ چهار : 
شه   براي کنترل سبزشويي مي شه، همين عوامل و بازخوردها، عام ي مي عد  تقاضاي مجدد

کنن  بنابراين هم  مي ها رو دريافت و اين واکن  ها مرتب بازار رو رصد‎بچرا؟ چون بازاريا

دهندۀ خدمات، پاسخگو باشن و هم اين نظرات رو به کارکنان و مديران  بايد از طرف ارائه
 .«اون اقامتگاه منعکس و اونها رو هشيار کنن تا عم کرد خودشون رو اصلاح کنن

 يافشا، اي پوش  رسانهدر پشوه  خود  (،Du, 2015) بخشي از مطالعات پيشين: ديو

ازجم ه  واکن  بازارو  نوظهور يدر بازارهارا ها  محيطي شرکت زيست عم کرد  يعموم

 عوامل مؤثر بر سبزشويي عنوان کرد.

وسي ۀ نظر گردشگر و  وجود بستري براي شفافيت عم کرد به

 مقايسۀ نظرات

 قول منفي گردشگران با نقلبازخورد 

 بازخورد گردشگران با نبودِ تقاضاي مجدد

محيطي  زيست  واکن  گردشگر به رعايت/عد  رعايت مسائل 

 و ...( نظر اعمالوسي ۀ  گردي )به هاي بو   در اقامتگاه

 اي پوش  رسانه

 محيطي عم کرد زيست  افشاي 

 واکن  بازار

 کدهاي اوليه کدهاي ثانويه

هاي   محيطي در اقامتگاه زيست  واکن  گردشگر به عم کرد 

 قول منفي( وسي ۀ نقل گردي )به بو 

 قول منفي بازخورد گردشگران با نقل

 نظر و ...( وسي ۀ اعمال گردي )به هاي بو   واکن  گردشگر به سبزشويي در اقامتگاه

هاي   محيطي در اقامتگاه زيست  واکن  گردشگر به رعايت/عد  رعايت مسائل 

 و ...( نظر اعمالوسي ۀ  گردي )به بو 

 تقاضاي مجدد سبزبازخورد گردشگر به سبزشويي با نبودِ 
 بازخورد گردشگران با نبودِ تقاضاي مجدد

 محيطي با تقاضاي مجدد زيست  واکن  به عم کرد 
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 های پژوهش حاضر(  گرفته در پژوهش حاضر )منبع: یافته ای از کدگذاری مفهومی انجام ( نمونه9جدول )
Table (4) Sample of conceptual coding done in the present study (Source: Findings of the present study) 

 محوری کدگذاری ب(

. گيرنـد  مـي  قـرار  مقوله عنوان تحت اي دسته در هستند، واحد مبحث ي  حول که مفاهيمي محوري، کدگذاري در

 شـکل  اسـت،  مربوطه مفاهيم از وي درک و او قب ي مطالعات از ناشي که پشوهشگر شخصي استنباط با مقولات عنوان

هاي سبزشويي و ي  مقوله بـراي   مقوله براي محرک چهار)محوري  پنج کد حاضر پشوه  در ترتيب، اين  به . گيرد مي

   .است شده ارائه (1) جدول در حاضر پشوه  در گرفته انجا  محوري کدگذاري. شد شناسايي( مصاديق سبزشويي
 های پژوهش حاضر(  گرفته در پژوهش حاضر )منبع: یافته ( کدگذاری محوری انجام9جدول )

Table (5) Axial coding performed in the present study (Source: Findings of the present study) 
 کدهاي مفهومي مقولۀ فرعي مقولۀ اص ي

انگيزۀ 

گيري از  بهره

مزاياي 

 مدت سبز کوتاه

 

 بهبود تصوير شرکت 

 
 افزاي  سهم بازار )فروش بيشتر(

 
 جذب سرمايه

 
 نفعان ذيج ب اعتماد 

 
 صرفۀ اقتصادي

 
 مزيت رقابتي

 

ضعف محيط 

 داخ ي

هاي  محرک

شناختي  روان

 فردي

 

 )انتظار بهترين اتفاقات را داشتن( نانهيب خوشتمايلات 

 مدت بدون در نظر گرفتن پيامدهاي آتي آن هاي کوتاه تمرکز بر موفقيت

 کيفيحد به توسعۀ کمي بدون توجه به توسعۀ  از توجه بي 

ضعف دان  

 محيطي زيست

 

 هاي سبز سازي استراتشي پياده نفعان داخ ي براي  ضعف دان  ذي

 نفعان داخ ي اقامتگاه محيطي ذي ضعف آگاهي زيست

ضعف محيط 

 خارجي

 

ضعف 

رساني  اطلا 

 ربط ادارات ذي

 

 ضعف تخصص و آگاهي ارزيابان و مسئولين

 هاي مسئول کيفي وضعيت اقامتگاه از سوي سازمانعد  اعمال تشويق و تذکر براي ارتقاي 

 دهندۀ مجوز فعاليت هاي داراي مجوز در سايت ارائه نبودِ دسترسي به ليست اقامتگاه

 ضعف نظارت

 

 ها محيطي اقامتگاه محيطي نسبت به عم کرد زيست ها و فعالان زيستNGOنبودِ حساسيت 

 محيطي هنگا  تمديد مجوز فعاليت زيستنيازنداشتن به احراز مجدد پايداري 

 قول منفي و ... ( محيطي برند )نقل تعاملات آنلاين گردشگر درباره عم کرد زيست بازخورد 

 کدهاي ثانويه کدهاي مفهومي

محيطي  تعاملات آنلاين گردشگر دربارۀ عم کرد زيست

 قول منفي و ...( برند )نقل

وسي ۀ  گردي )به هاي بو   محيطي در اقامتگاه زيست  واکن  گردشگر به عم کرد 

 قول منفي( نقل

 عم کردمحيطي  زيست  افشاي 

 به صحت ادعاي سبز تفاوتي مرد  نسبت بي

محيطي اقامتگاه  دهي گردشگر به عم کرد زيست رتبه

 هاي اجتماعي(  اي در شبکه سايت يا صفحه )در وب

 دهي به عم کرد شرکت رتبه منظور  اي به پوش  رسانه

 دهي وجود بستري براي اعمال نظر گردشگر، مقايسۀ نظرات و رتبه
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 کدهاي مفهومي مقولۀ فرعي مقولۀ اص ي

 محيطي زيست
 

 محيطي اقامتگاه دهي گردشگر به عم کرد زيست رتبه 

 تقاضاي مجدد گردشگر به دليل سبز بودن اقامتگاه 

  سبزشويي

 مصرف بار  ي لياز ظروف، سفره و وسا تعهدات سبز با استفادهکوتاهي در عمل به 

 زباله  يتفک نکردن تيرعاکوتاهي در عمل به تعهدات سبز با 

انگاري  سهل باهدررفت آب، بر  و گاز در اقامتگاه کوتاهي در عمل به تعهدات سبز با 

 «کارکنان»

که استفاده  يزاتيتجه» با اقامتگاههدررفت آب، بر  و گاز در کوتاهي در عمل به تعهدات سبز با 

 «شود يم

 

 انتخابی کدگذاری ج(

 پيـداي   و يکـديگر  به مقولات دادن ارتباط براي قب ي، هاي  کدگذاري و انتخابي پارادايم براساس انتخابي کدگذاري

 مشـخص  مقـولات  بين ارتباط و گيرد مي  جاي اص ي طبقۀ هر در مقوله چند يا ي  بخ  اين در. شود مي  انجا  نظريه

در ايـن   کـه  نـد افتيدست  جهينت نيبه ا انمحقق ،ي در پشوه  حاضرفرع يها و ارتباط مقوله ميمفاه يبا بررسشود.  مي

زيـرا    کند ميارائه  ييزشوسب يها از محرک يموجه ينظر حيتوض بنياد، تئوري داده  يستماتيس ۀاستفاده از نسخ مرح ه

 گـر  تعـديل  و اي ع ي، زمينـه  اص ي طبقۀ سه در محقق استنباط و درک مبناي بر  در نسخۀ مذکور، عوامل مؤثر بر مسئ ه

 ـ   ۀدي ـسـت کـه پد  ا يع ل و موجبات اص  ،ي. منظور از عوامل ع گيرند مي جاي مسـئ ۀ  -ياصـ   ۀمـورد اکتشـاف )مقول

 کنـد  ياشاره م ـ يطيمح طيبه شرا زين يا نهي. عوامل زمشود يم ياست(، از آنها ناش ييمنظور سبزشو نجاي: در ا-پشوه 

را  يا نـه يو زم يموجبات ع  ريکه تأث ستا يعوام  کننده، ليتعد    منظور از عوامل  تيو درنها گذارد يم ريتأث مسئ هکه بر 

 يهـا  عنـوان محـرک   گـر بـه   مداخ ـه     و  يا نهيزم ،يسه دسته عوامل ع  بيترت  نيا  . به(2402فراستخواه، ) کند يم ليتعد

شـد بـود،    عنوان ع ت سبزشـويي اشـاره   مزاياي سبز به مکرر به در پيشينۀ پشوه  که آنجا   از. دندشناخته ش ييسبزشو

 هـاي   همچنـين براسـاس مصـاحبه    طبقۀ شرايط ع ي قرار گرفـت   مدت سبز در گيري از مزاياي کوتاه انگيزۀ بهره مقولۀ

در  محيطـي  در سبزشويي، بـازخورد زيسـت   گردشگر بازخورد بودن کننده تعديل و اشارۀ خبرگان به نق  گرفته صورت

هاي محيطي )داخ ـي و خـارجي( مربـوط بـه      درنهايت با توجه به اينکه ضعف .گرفت  جاي گر تعديل طبقۀ متغيرهاي

 ايـن  (6) جـدول  اي بـه ايـن دو مقولـه اختصـاص داده شـد. در      اي است، طبقـۀ عوامـل زمينـه    شرايط محيطي و زمينه

 .است شده ارائه کدگذاري
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 های پژوهش حاضر(  گرفته در پژوهش حاضر )منبع: یافته ( کدگذاری انتخابی انجام9جدول )
Table (6) Selective coding performed in the present study (Source: Findings of the present study) 

 

 هاي حاصل از فرايند کدگذاري ارائه شده است.  ها و شاخص ابعاد، مقوله (7جدول )در 
 های پژوهش حاضر( گردی )منبع: یافته بوم های  های آن در اقامتگاه ( مصادیق سبزشویی و محرک9)جدول 

Table (7) Examples of greenwashing and its stimuli in eco-lodges (Source: Findings of the present study) 

 مقولات طبقات اص ي

 مدت سبز گيري از مزاياي کوتاه انگيزۀ بهره ع يشرايط 

 اي عوامل زمينه
 ضعف محيط داخ ي

 ضعف محيط خارجي

 محيطي بازخورد زيست گر شرايط تعديل

 سبزشويي مسئ ۀ پشوه 

 ها( کدها)شاخص مقولۀ فرعی مقولۀ اصلی ابعاد

 عوامل ع ي

انگيزۀ 

گيري از  بهره

مزاياي 

 مدت سبز کوتاه

 

 GB1بهبود تصوير شرکت . 

 
GB2)افزاي  سهم بازار )فروش بيشتر . 

 
GB3جذب سرمايه . 

 
GB4نفعان . ج ب اعتماد ذي 

 
GB5صرفۀ اقتصادي . 

 
GB6مزيت رقابتي . 

 

شرايط 

 اي زمينه

ضعف محيط 

 داخ ي

هاي  محرک

شناختي  روان

 فردي
 

IPS1 انتظار بهترين اتفاقات را داشتن( نانهيب خوش. تمايلات( 

IPS2مدت بدون در نظر گرفتن پيامدهاي آتي آن هاي کوتاه . تمرکز بر موفقيت 

IPS3 حد به توسعۀ کمي بدون توجه به توسعۀ کيفي از . توجه بي 

ضعف دان  

 محيطي زيست
 

EK1هاي سبز سازي استراتشي پياده نفعان داخ ي براي  . ضعف دان  ذي 

EK2نفعان داخ ي اقامتگاه محيطي ذي . ضعف آگاهي زيست 

ضعف محيط 

 خارجي

 

ضعف 

رساني  اطلا 

 ربط ادارات ذي
 

IRD1ضعف تخصص و آگاهي ارزيابان و مسئولان . 

IRD2هاي مسئول سازماننکردن تشويق و تذکر براي ارتقاي کيفي وضعيت اقامتگاه از سوي  . اعمال 

IRD3دهندۀ مجوز فعاليت هاي داراي مجوز در سايت ارائه نداشتن به ليست اقامتگاه . دسترسي 

 ضعف نظارت

 

M1نداشتن  . حساسيتNGOها محيطي اقامتگاه به عم کرد زيست محيطي نسبت ها و فعالان زيست 

M2هنگا  تمديد مجوز فعاليتمحيطي  . نيازنداشتن به احراز مجدد پايداري زيست 

شرايط 

 گر تعديل

بازخورد 

 محيطي زيست
 

 EF1قول منفي و ...( محيطي برند )نقل . تعاملات آنلاين گردشگر دربارۀ عم کرد زيست 

 EF2محيطي اقامتگاه دهي گردشگر به عم کرد زيست . رتبه 

 EF3تقاضاي مجدد گردشگر به دليل سبزبودن اقامتگاه . 

مسئ ۀ 

 پشوه 
  سبزشويي

GW1 .مصرف بار  ي ليظروف، سفره و وسا کوتاهي در عمل به تعهدات سبز با استفاده از 

GW2.  زباله  يتفک تيعد  رعاکوتاهي در عمل به تعهدات سبز با 

GW3. با هدررفت آب، بر  و گاز در اقامتگاه  کوتاهي در عمل به تعهدات سبز با

 «کارکنان»انگاري  سهل

GW4.  ۀواسط بههدررفت آب، بر  و گاز در اقامتگاه، کوتاهي در عمل به تعهدات سبز با 

 «شود يکه استفاده م يزاتيتجه»
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 گردي عبارت است از: هاي بو  هاي سبزشويي در اقامتگاه محرک (7جدول )مطابق با 

 از اسـتفاده  سـوء  براي عام ي سبز مدت کوتاه مزاياياز  يريگ بهره ۀزيانگ  هاي پشوه ، براساس يافته: ع ي عوامل. 2

 سـازي  پيـاده  بـراي  عم ـي  تعهـد  و انگيـزه  هـيچ  کـه  اسـت  کساني از سوي آن سبز تصوير و گردي بو  اقامتگاه عنوان

 .ندارند سبز هاي  استراتشي

 در سبزشـويي  بـر  کـه  هسـتند (( ريـر بـازار  ) خـارجي  و داخ ـي ) محيطـي  شـرايط  دهندۀ نشان: اي زمينه شرايط. 2

 .  مؤثرند گردي بو  هاي  اقامتگاه

 در آنهـا  سـازي  پيـاده  نحـوۀ  و محيطـي  زيسـت    الزامـات  بـه  نسـبت  را گروه سه بايد ربط ذي ادارات: خارجي محيط

 بـا  آمـوزش  طريق از: گردي بو  هاي  اقامتگاه مديران و صاحبان. 2: از عبارت است که کنند مط ع گردي بو  هاي  اقامتگاه

 ادارات سـوي  از اقامتگـاه  وضـعيت  بررسـي  بـراي  کـه  ارزيابـاني . 2  (تنبيهـي –تشويقي هاي  استراتشي) تذکر و تشويق

 ارزيابـان  از مندي بهره است  بنابراين ميسر صحيح ارزيابي از پس تذکر و تشويق اعمال ش  بي: شوند مي  اعزا  ربط ذي

 مجـوز  داراي گـردي  بو  هاي  اقامتگاه روز به ليست قراردادن با: بالقوه گردشگران. 4 است  مؤثر  حوزه اين در متخصص

 .است اثرگذار سبزشويي بر فو  موارد از هرکدا  در ضعف کارشناسان ازنظر. مجوز دهندۀ ارائه سايت در

 صـورت  ربـط  ذي ادارات و زيسـت  محـيط  که از سوي فعالان گردي بو  هاي اقامتگاه سبزشويي درخصوص نظارت

 .است سبزشويي بر مؤثر عوامل از ديگر يکي نيز گيرد مي

 فـرد  شـود،  مـي  سبب محيطي زيست   مخاطرات به نسبت دان  نبودِ و فردي شناختي روان هاي محرک: داخ ي محيط

 چگـونگي  از نداشـتن  اطـلا   همچنين باشد  توجه بي( بازاريابي و محيطي زيست از اعم) سبزشويي پيامدهاي به نسبت

 .  است سبزشويي بر اثرگذار عوامل از يکي نيز گردي بو  اقامتگاه در سبز هاي  استراتشي سازي پياده

 ،(مقـولات  بـين  ارتبـاط  خصـوص  در) انتخـابي  کدگـذاري  در کارشناسـان  نظـر  بـه  توجـه    با: گر تعديل عوامل. 4

 و مسـتقيم  طـور  بـه  ،(سبزشـويي  و ع ـي  عوامل بين رابطۀ در) گري تعديل نق  بر علاوه محيطي، زيست بازخوردهاي

 هشـياري  موجـب  زيـرا  است  اثرگذار گردي بو  هاي اقامتگاه در سبزشويي بر نيز( اي زمينه عوامل متغير با) ريرمستقيم

 .شود مي محيطي زيست   عم کرد به نسبت شدن آنها حساس و کارها و کسب صاحبان ربط، ذي هاي دستگاه

 .شود مي مشاهده (2) شکل در نتايج آنچه بيان شد، به توجه   با درنهايت،
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 های پژوهش حاضر( گردی )منبع: یافته بوم های  های سبزشویی در اقامتگاه ( مدل مفهومی محرک1شکل )

Figure (1) Conceptual model Greenwashing stimuli in eco-lodges (Source: Findings of the present study) 
 

 ي: عوامـل ع  ـ عبارت اسـت از  يگرد بو   يها در اقامتگاه ييسبزشو يها محرک شود، گفته مي (2شکل )با توجه به 

، (يط ـيمح سـت ي)بـازخورد ز  گر ليتعد ( و يو خارج يداخ  طي)ضعف مح يا نهيسبز(، زم ياياز مزا يريگ بهره ۀزي)انگ

 ميطور مسـتق  (، بهييو سبزشو يعوامل ع  نيب ۀابطبودن )در ر کننده ليعلاوه بر تعد يطيمح ستيبازخورد زکه  طوري  به

 است. گذاراثر ييبر سبزشو زي( نيا نهيعوامل زم قي)از طر ميرمستقيو ر

 

 گیری بحث و نتیجه

گردي و طراحي  بو  هاي اقامتگاه در سبزشويي هاي محرک شناسايي هدف با حاضر گونه که بيان شد، پشوه  همان

 بنيـاد اسـتفاده   داده سيسـتماتي   رويکرد از هاي مذکور نيز محرک شناسايي منظور به. است گرفته انجا   آنمدل مفهومي 

 و اي زمينـه  ع ـي،  عوامـل : از عبـارت اسـت   ،(سبزشـويي  اينجـا  در) مسـئ ه  بر مؤثر عوامل رويکرد اين در. است شده

 .اند شده بيان تفصيل به ادامه در که گر، تعديل

بـا  . گيـرد  مـي  نشـأت  آنهـا  از گردي بو   هاي اقامتگاه در سبزشويي دارد که اشاره اص ي عوامل به: ع ي عوامل( الف

 هـاي  اقامتگـاه  در سبزشـويي  ع ـي  عامـل  ،«سـبز  مـدت  کوتـاه  مزاياي از گيري بهره انگيزۀ» پشوه ، هاي يافته به  توجه 

 خـواه  کنـد،  عمل خود سبز تعهدات به اقامتگاه خواه باشد، سبزبودن اقامتگاه، ي  از عامه تصور وقتي: است گردي بو 
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 عـام ي  مـدت  کوتـاه  مزايـاي  همين. آورد مي  ارمغان به اقامتگاه آن براي مدت کوتاه در سبزي، مزاياي ،(سبزشويي) نکند

 ج ب سرمايه، جذب ،(بيشتر فروش) بازار سهم افزاي  تصوير، بهبود: از عبارت است مزايا اين. است سبزشويي براي

 طـور  بـه  نيـز ( Pimonenko et al., 2020) پيشـين  هـاي  پـشوه   در. رقـابتي  مزيت و اقتصادي صرفۀ نفعان، ذي اعتماد

 بـا  نتـايج  همسـويي  نيـز  مزايـا  ايـن  جزئيـات  با ارتباط در. است شده سبزشويي بر سبز مزاياي تأثير به اشاراتي ضمني

 بـازار  سـهم  افـزاي   ،(2407 سـارمه،  کريمـي   2402 پـور،  خـان ) تصوير بهبود: است زير شرح به پيشين هاي پشوه 

 Siano et) سرمايه جذب ،(Siano et al., 2017; Delmas & Burbano, 2011  2407 سارمه، کريمي  2402 پور، خان)

al., 2017; Du, 2015; Delmas & Burbano, 2011)، 2407 سـارمه،  کريمـي ) نفعان ذي اعتماد ج ب  Siano et al., 

2017  Alarie, 2017; Lyon & Montgomery, 2015 )رقابتي مزيت و (Delmas & Burbano, 2011 .) 

 شرايط که  طوري به نيست. محيطي شرايط با ارتباط بي سبزشويي، ازجم ه مشک ي هيچ ش  بي: اي زمينه عوامل( ب

 در سبزشـويي  بـر  کـه  اسـت  شـرايطي  دهنـدۀ  نشـان  اي زمينـه  عوامـل . کنـد  مـي  فراهم آن ظهور براي را زمينه محيطي

 داخ ـي  محـيط  ضـعف  از متشـکل  عوامـل  ايـن  از آن دارد کـه  نشان پشوه  هاي يافته. مؤثرند گردي بو  هاي اقامتگاه

ربـط   ذي ادارات رساني اطلا  ضعف) خارجي محيط و( فردي شناختي روان هاي محرک محيطي و زيست دان  ضعف)

 اين در) سبز هاي استراتشي سازي پياده نحوۀ دربارۀ دان  ضعف. 2 شامل محيطي زيست دان  ضعف. است( نظارت و

 بـر  مـؤثر  عوامل از را سبز محصولات و خدمات ارائۀ براي شرکت نداشتن توانايي نيز (2407) سارمه کريمي خصوص

 اگـر  کارشناسـان  اعتقـاد  به. است زمين کرۀ محيطي زيست مخاطرات دربارۀ دان  ضعف. 2  (کند مي ق مداد سبزشويي

 پـشوه   عامل، اين با ارتباط در) بود خواهيم سبزشويي شاهد کمتر کند، درک را اوضا  وخامت وجود تما  با هرکس

 کـه  اسـت  شـاخص  سـه  شـامل  نيـز  فـردي  شناختي روان هاي محرک(. باشد قياس قابل آن نتايج نشد که يافت مرتبطي

 پيشـين  هـاي  پـشوه   رابطـه  ايـن  در(. داشـتن  را اتفاقـات  بهترين انتظارات) نانهيب خوش تمايلات. 2: از عبارت است

(Delmas & Burbano, 2011 )2 اند  کرده عنوان سبزشويي بر مؤثر شناختي روان عوامل از را نانهيب خوش تمايلات نيز .

 و دلمـاس  و شـارپ ي  و ت فـر  چـون  محققاني. آن آتي پيامدهاي گرفتن نظر در بدون مدت کوتاه هاي موفقيت بر تمرکز

 ;Delmas & Burbano, 2011)اند برشمرده سبزشويي بر مؤثر عوامل از را مدت کوتاه هاي موفقيت بر تمرکز نيز بوربانو

Telfer & sharpley, 2008)  4 .خصـوص  ايـن  در. کيفـي  توسـعۀ  بـه  توجـه  بـدون  توسعۀ کمـي  به ازحد بي  توجه 

( دارد اشـاره  محرک همين به که) محدود گيري تصميم ساختار نيز( Delmas & Burbano, 2011) پيشين هاي پشوه 

 است شاخص 4 شامل نيز ربط ذي ادارات رساني اطلا  ضعف. اند برشمرده سبزشويي بر مؤثر شناختي روان عوامل از را

 کيفـي  ارتقـاي  بـراي  تـذکر  و نکـردن  تشـويق . 2 مسئولان  و ارزيابان آگاهي و تخصص ضعف. 2: از عبارت است که

 سـايت  در مجـوز  داراي هـاي  اقامتگـاه  ليسـت  بـه  نداشـتن  دسترسـي . 4 مسـئول   هاي سازمان اقامتگاه ازسوي وضعيت

 نشـد کـه   يافت مرتبطي پشوه  سبزشويي، بر ربط ذي ادارات رساني اطلا  تأثير با ارتباط در. فعاليت مجوز دهندۀ ارائه

 وسـي ۀ  بـه  هـم  نظـارت، . شـود  مي محسوب زمينه اين در نو رهيافتي بخ  اين کند  بنابراين نتايج دلالت نتيجه اين بر

 بـر  گـروه  ايـن  نظارت تأثير بر نيز دو   و  بوربانو و دلماس پيشين هاي پشوه  خصوص اين در) زيست محيط فعالان



 

 

 1992 ، تابستان2، شماره 39، پیاپی 99سال  محیطی،ریزی  جغرافیا و برنامه 199

 

 

 تـأثير  بـر  نيـز  آلاري و همکاران و سيانو همچنين  (Du, 2015; Delmas & Burbano, 2011)اند کرده تأکيد سبزشويي

 پايداري مجدد احراز وسي ۀ به – ربط ذي ادارات هم و( اند کرده اشاره سبزشويي بر مخت ف نفعان ذي از فشارهاي ترس

 نيـز  خصـوص  ايـن  در) Alarie, 2017; Siano et al., 2017))گيـرد  مي صورت -مجوز تمديد هنگا  به محيطي زيست

 در مقـررات  و قـوانين  نقـ   بـر ( Du, 2015; Delmas & Burbano, 2011; Alarie, 2017) پيشـين  هـاي  پـشوه  

 .(اند کرده تأکيد سبزشويي

 هشـياري  بـر   زمينـه  ايـن  در گـردي  بو  هاي  اقامتگاه عم کرد بر زيست محيط فعالان و هاNGO حساسيت ترديد بي

 در گـروه،  اين فشار از رهايي و خود اعتبار دارنشدن خدشه منظور به ايشان که  اي گونه به افزايد. مي مشارل اين صاحبان

 هـاي   اقامتگـاه  محيطـي  زيسـت    پايداري مجدد احراز کارشناسان اعتقاد به. کنند دقت خود سبز هاي  استراتشي سازي پياده

 .دارد سبز هاي  استراتشي تداو  در بسياري اهميت نيز فعاليت مجوز تمديد هنگا   ربط، ذي هاي  دستگاه با گردي بو 

 هستند گر تعديل عوامل مسئ ۀ بر اثرگذار عوامل از دسته سومين سيستماتي  رويکرد با مطابق: گر تعديل عوامل( ،

 بـر  ع ـي را  عوامـل  اثرگـذاري  شـدت  محيطـي  زيسـت  بازخوردهاي پشوه ، در کننده شرکت خبرگان نظر براساس و

 محيطـي  زيسـت  بـازخورد  دهنـدۀ آن اسـت کـه    نشـان  پـشوه   هاي همچنين يافته دهند  مي قرار تأثير تحت سبزشويي

. اثرگـذار اسـت   سبزشويي بر نيز( اي زمينه عوامل با) ريرمستقيم و مستقيم طور به بودن کننده تعديل بر علاوه گردشگران

 دارد  امـا  خـودتنظيمي  نـوعي  بازار واکن  برابر در سبزشويي داشت که ابراز خود پشوه  در نيز دو خصوص اين در

 در نيـز  همکـاران  و ع يپـور    همچنـين (Du, 2015)دارد ضـرورت  نيز قوانين وضع و نيست کافي صرف خودتنظيمي

 کـه  کردند عنوان سبزشويي بر مؤثر عوامل از سبز ادعاي صحت بررسي را براي نفعان ذي همکاري سطح خود پشوه 

 يـ   عنـوان  به گردشگر محيطي زيست بازخورد زيرا  (Alipour et al., 2018) است حاضر پشوه  نتايج با همسو

 بـا  حساسـيت  ايـن  شـود.  مـي  ريـره  و مسـئولان  کـار،  و کسب صاحب اعم نفعان ذي ساير شدن حساس موجب نفع، ذي

 .  انجامد سبزشويي مي کاه  به کار و کسب صاحبان دان  افزاي  و نظارت افزاي  قوانين، وضع در انعکاس

 دربـارۀ  گردشـگر  آنلاين تعاملات. 2: است شاخص سه شامل محيطي زيست بازخورد حاضر، پشوه  هاي يافته براساس

 صـاحبان  رصـد  مـورد  پيوسـته  کـه  اسـت  بازاريـابي  مهم عناصر از يکي مثبت، يا منفي قول نقل: برند محيطي زيست عم کرد

 نيـز  )دو کند. مي هشيار آن نتايج و خود سبز عم کرد به نسبت را ها اقامتگاه هايي قول نقل چنين بنابراين است  مربوطه مشارل

 بـه  گردشـگر  دهـي  رتبـه . 2 ( (Du, 2015)کـرد  عنـوان  سبزشويي بر مؤثر عوامل از را محيطي زيست عم کرد عمومي افشاي

 عم کـرد  مقايسـۀ  زمينۀ نوعي اجتماعي، به شبکه در اي صفحه يا سايت وب از اعم اقامتگاه در سيستمي محيطي زيست عم کرد

 بيشـتري  توجـه  مربوطـه  مشارل صاحبان و شود تبديل رقابتي مزيت ي  به مناسب عم کرد که شد  و سبب وجود آورد به را

 نيـز  سبزشـويي  بـر  محيطـي  زيسـت  عم کـرد  عمـومي  افشاي تأثير بر مبني دو پشوه  نتايج با سو هم نتيجه اين) آن کنند به

 اقامتگـاه  يـ   بـراي  گردشـگر  مجـدد  تقاضـاي : اقامتگـاه  بـودن  سبز دليل به گردشگر مجدد تقاضاي. 4  ((Du, 2015)هست

 و گردشـگران  خواسـت  بـا  سـويي بيشـتر   هم به م ز  را ها اقامتگاه اين صاحبان آن، محيطي زيست   عم کرد دليل به گردي بو 

 (.Du, 2015)برشمرد سبزشويي بر مؤثر عوامل از را بازار واکن  نيز دو راستا اين در) کند مي  پرهيز از سبزشويي
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 بهبـود ) سـبز  مـدت  کوتـاه  مزايـاي  از گيـري  بهـره  انگيزۀ شود، گفته مي حاضر پشوه  نتايج به  توجه  درمجمو ، با

 بـازخورد  کنـار  در ،(رقابتي مزيت و اقتصادي صرفۀ نفعان، ذي اعتماد ج ب سرمايه، جذب بازار، سهم افزاي  تصوير،

 هـاي  محـرک  محيطـي و  زيسـت  دانـ   ضـعف ) داخ ـي  محـيط  ضـعف ) اي زمينـه  عوامـل  و گردشگر محيطي زيست

 اسـت.  اثرگـذار  سبزشـويي  بـر ( ربط( ذي ادارات رساني اطلا  ضعف و نظارت ضعف) خارجي و( فردي شناختي روان

 عوامـل  گـذاري اثر هـا  اقامتگـاه  اين در سبزشويي به نسبت گردشگران نبودن منفعل و مستمر بازخوردهاي اين، بر علاوه

 عوامـل  بـا ) ريرمسـتقيم  و مسـتقيم  طـور  بـه  محيطـي  زيست بازخوردهاي همچنين کند  تعديل مي سبزشويي بر ع ي را

 بـا  است ممکن گردي بو  هاي اقامتگاه شود، ميگفته  پشوه  نتايج به  توجه با . است اثرگذار سبزشويي بر نيز( اي زمينه

 وجـود  احتمال اين کنند  اما سبزشويي به اقدا اي  تأثير شرايط زمينه و تحت سبز مدت کوتاه مزاياي از گيري بهره انگيزۀ

فـي و  قول من )با نقل گيرد قرار تأثير تحت وي بازاريابي اقدامات موفقيت محيطي، زيست بازخوردهاي افزاي  با که دارد

 بنابراين شود  بيشتر مسئ ه کنترل و نظارت خصوص در نيز ربط ذي هاي دستگاه حساسيت و کاه  وفاداري گردشگر(

 .شود مي معطوف سبزشويي کاه  و محيطي زيست تعهدات به عمل سمت به ايشان تمرکز تدريج به

 .شود  مي توصيه سبزشويي کنترل براي مذکور متغيرهاي بر تمرکز پشوه ، هاي يافته به  توجه با 

 

 کاربردی پیشنهادهای

 از پيشـگيري  منظور به سبزشويي، بر سبز مزاياي از گيري انگيزۀ بهره احتمالي تأثير بر دال  پشوه ، نتايج به  توجه با 

 مشـارل  صـاحبان  بـراي  سبزشـويي  ب ندمـدت  پيامدهاي: شود  مي پيشنهاد صنعت ريزان برنامه و مسئولان به سبزشويي،

 . شود تشريح مربوطه

 کارکنـان  و مـديران  آگـاهي  و دان  افزاي  بر تمرکز. 2: شود مي پيشنهاد داخ ي محيط ضعف بر ر به با ارتباط  در

 اسـتانداردهاي  تهيـۀ  بـر  تمرکـز . 2 شـود   انجـا   زمـين  کـرۀ  محيطـي  زيست مخاطرات به نسبت گردي بو  هاي اقامتگاه

 کـه  اي گونـه  بـه ) گيـرد  صـورت  گـردي  بو  هاي اقامتگاه در سبز هاي استراتشي سازي پياده براي ثابت و واحد مشخص،

، در ايـن  (باشـد  محـرز  هـا  اقامتگـاه  مـديران  بـراي  آنها جزئيات و سازي پياده نحوۀ و استفاده قابل هاي استراتشي تمامي

 فـردي  شـناختي  روان هـاي  محـرک  بـر  تمرکز. 4 خصوص الگوبرداري از استانداردهاي سبز جهاني نيز مثمر ثمر است 

 جريمـه،  اعمـال  تشـويقي،  هـاي  استراتشي پايدار، درآمد ايجاد به کم  آگاهي، افزاي  آموزش، وسي ۀ به مهم اين: شود

 و کيفـي  توسـعۀ  اهميـت  بـه  گـردي،  بـو   هـاي  اقامتگـاه  مديران که  نحوي به. شود مي محقق...  و عم کرد سازي شفاف

 تجربـه  شـدن  جريمـه  را همچـون  عواقبي تخ ف، صورت در که بدانند طرفي  از شوند و واقف خود عم کرد پيامدهاي

 آنهـا تمرکـز   اد،يبه احتمال ز پايدار، درآمد بابت گردي بو  هاي اقامتگاه مديران هاي نگراني شدن برطرف با. کرد خواهند

: خارجي محيط ضعف بر ر به با ارتباط در .ابدي يآن، کاه  م يآت يامدهايمدت بدون توجه به پ کوتاه يها تيبر موفق

 گردي بو  هاي اقامتگاه مديران آموزش طريق از مهم اين: گيرد صورت ربط ذي ادارات رساني اطلا  تقويت بر تمرکز. 2

 داراي گـردي  بـو   هـاي  اقامتگـاه  ليسـت  قراردادن عمو  دسترس در و متخصص، ارزيابان از استفاده تذکر، و تشويق با

 پايـداري  مجـدد  بررسـي  شـامل  خصـوص  ايـن  در نظـارت : شـود  تمرکـز  نظـارت  افـزاي   بـر . 2 شود  محقق مجوز

 عم کـرد  بـه  نسـبت  زيسـت  محـيط  فعـالان  حساسـيت  ابـراز  يـا  مجـوز  تمديد هنگا  گردي بو  اقامتگاه محيطي زيست



 

 

 1992 ، تابستان2، شماره 39، پیاپی 99سال  محیطی،ریزی  جغرافیا و برنامه 199

 

 

 تشـويق  گـردي  بو  هاي اقامتگاه مديران است، ضروري امر، اين تحقق براي. است گردي بو  هاي اقامتگاه محيطي زيست

 کننـد   بيـان  ايشـان  براي را خود سبز هاي استراتشي و شوند زيست محيط فعالان و نهاد مرد  هاي سازمان با همکاري به

 عمـو   براي عم کرد نحوۀ که طوري  به شود. تهيه ها اقامتگاه اين سبز عم کرد سازي شفاف براي رسمي ابزاري همچنين

 .باشد استناد و مشاهده قابل نفعان ذي

 خصـوص،  ايـن  در. گيـرد  صـورت  هـايي  تلاش محيطي زيست   بازخوردهاي تقويت براي شود مي پيشنهاد همچنين

عـلاوه،   اسـت  بـه   ثمـر  مثمـر  هـا  اقامتگـاه  سـبز  عم کرد به مرد ، عامۀ واکن  و حساسيت افزاي  براي سازي فرهن 

 .شود  مي پيشنهاد ايشان سبز عم کرد دهي رتبه و ها اقامتگاه مقايسۀ براي بستري کردن فراهم
 

 آتی های پژوهش برای پیشنهادهایی و پژوهش های محدودیت

 نظـر  در آن بـراي  کـه  اجرايي يا مالي مسائل مدنظر، زماني بازۀ موضو ، حساسيت به توجه   با پشوهشي هر لاجر  

 موجـود  شـرايط  بـه   توجـه  بـا   تـا  گيـرد  مـي  نظر در خود ساختاري چارچوب در را هايي است، محدوديت شده  گرفته

 ايـن  در ذيـل  شـرح  به هايي محدوديت و نبوده مستثنا قاعده اين از نيز حاضر پشوه . کند دريافت را نتيجه ترين دقيق

 اسـت  گرفتـه   قـرار  موردتوجـه  سبزشـويي  مخت ـف  انـوا   از مورد ي  تنها پشوه  اين در. 2: است کرده لحاظ زمينه

 سبزشـويي  انوا  ديگر نظر گرفتن  در با سبزشويي، هاي محرک بررسي درنتيجه  (است نشده عمل درستي به که تعهدي)

 تمرکـز  گردشـگري  صنعت عناصر گستردگي دليل به . 2 گردد  مي توصيه آتي هاي پشوه  براي گردشگري صنعت در

  داده اختصـاص  گـردي  بـو   هـاي  اقامتگاه به حاضر نيست  بنابراين پشوه  پذير امکان واحد پشوهشي در آنها تمامي بر

 سـاير  رـذا،  نقل، و حمل) جم ه از گردشگري صنعت اجزاي ساير در تفکي   به سبزشويي هاي محرک بررسي از و شده

 ديگـر  در سبزشـويي  هـاي  محرک بر تمرکز است  براي همين شده پوشي چشم...(  و گردشگري هاي جاذبه ها، اقامتگاه

 .شود  مي توصيه آتي هاي پشوه  براي گردشگري، صنعت اجزاي
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استان  يگردشگر ساتيفهرست تأس(. 2399) استان اصفهان يو گردشگر يدست عيصنا ،يفرهنگ راثيسازمان م
 http://isfahancht.ir/TourismFa.aspx?p=222[. آنلاين] يمعاونت گردشگر .اصفهان

مسئولانه: سنج  سطح  يکارها و (. کسب2402) نيام ي،فعال جلالو  ،ديحم ،انيشا ،حمدالله ي،داريق يسجاس

و  يزير برنامه. ي(: خراسان رضويمورد ۀمطالع) يگرد بو  يها صاحبان اقامتگاه يطيمح ستيز يريپذ تيمسئول
  https://doi.org/10.22080/jtpd.2020.17147.3134  .242-221 ،(42)2 ي،گردشگر ۀتوسع

 .نشر آگاه (.GTMروش تحقيق کيفي در ع و  اجتماعي با تأکيد بر نظريه برپايۀ )گراندد تئوري (. 2402) فراستخواه، مقصود

بررسي تأثير دروغ سبز در مسئوليت اجتماعي شرکت بر قصد خريد محصولات سبز با (. 2407) کريمي سارمه، زينب
 . گنج .[دانشگاه گيلان، نامۀ کارشناسي ارشد پايان] شدۀ سبز ادراک گري رضايت سبز و ريس   ميانجي

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/bb7e9efd209d80841fb80164c408df74  
ررسي تأثير دروغ سبز در مسئوليت (. ب2402) و مباشر اميني، رمضانع يپور، رضا،  کريمي سارمه، زينب، اسماعيل

مديريت شده سبز.  ادراک گري رضايت سبز و ريس   هاي سبز با ميانجي اجتماعي شرکت بر قصد خريد محصول
  https://doi.org/10.22059/jibm.2018.268080.3294  .262-219،(3)22 ،بازرگاني

پور، اشکان  ق ي نحس طهمورث) کرديرونج پ انياز م ابانتخ ،فييک قيتحق رحروش و ط(. 2402) کرسول، جان

  (.2997در  )اثر اص ي منتشر شده انتشارات نگاه دان . مترجم(. ،يو مجتبي برار يارياله

نامۀ  پايان] گردي )مطالعۀ موردي: استان گ ستان( هاي بو  ريزي راهبردي توسعۀ اقامتگاه برنامه(. 2406) تراگ ستاني، مي

 . [. گنجدانشگاه تهران، کارشناسي ارشد

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6c245b15c0c34d3cb90fee2fa37d51f6  

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/225ea2de6a2b18e665154e8dbc1b3a89
https://tourismpd.journals.umz.ac.ir/article_3484.html
https://jmr.usb.ac.ir/article_1870.html
http://isfahancht.ir/TourismFa.aspx?p=222
https://doi.org/10.22080/jtpd.2020.17147.3134
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/bb7e9efd209d80841fb80164c408df74
https://doi.org/10.22059/jibm.2018.268080.3294
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6c245b15c0c34d3cb90fee2fa37d51f6
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ضوابط  نيو تدو يگردشگر ساتيسأعنوان ت به يگرد عتيطب يها پارک يمفهوم يطراح (.2401نجوان، شيرين )
 .دانشگاه آزاد اسلامي واحد ع و  و تحقيقات ،منتشر نشده[  نامۀ کارشناسي ارشد پايان] آنها يياجرا

 تيريمطالعات مدسبز.  يها اقامتگاه تيعوامل مؤثر بر موفق يابي(. ارز2403) نرگس ي،نيمارب يشمسو  ،لايل ي،وثوق
  https://tms.atu.ac.ir/article_4117.html  .27-67(، 42)29 ،يگردشگر
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